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[- RELATORIO DE GESTAO

1.1 MENSAGEM DO CONSELHO DE ADMINISTRACAOQ

0O ano de 2016 marcou o inicio de um novo quadriénio de gestdo na Praia Ambiente, E.M.,
pautado pela celebracido do Contrato de Gestdo Delegada entre a Cdmara Municipal da Praia

da Vitoria e a empresa.

Destaca-se da atividade desenvolvida pela empresa durante o ano em exercicio a
concretizacdo de projetos estratégicos destinados a cumprir com as disposi¢des legais e a
otimizacdo da empresa, tais como, a implementacdo do Plano de Reestruturagdo Tarifaria e de
Renovacdo do Parque de Contadores, a campanha de Incentivo ao Consumo da Agua da
Torneira, a concretizacdo do Projeto de “Gestdo de Residuos Solidos Urbanos do Concelho da
Praia da Vitéria”, a candidatura do Projeto “ Adugdo e Abastecimento de Agua a Santa
Rita/Juncal” a comparticipacdo pelos fundos estruturais comunitarios, a apresentacdo das
propostas de Regulamento do Servico de Abastecimento Publico de Agua e de Saneamento de
Aguas Residuais Urbanas do Concelho da Praia da Vitéria e o inicio do processo de

licenciamento das captacdes de agua para consumo humano do concelho da Praia da Vitoria.

O ano de 2017 certamente ficara marcado pela continuidade dos projetos implementados em
2016 e pela concretizacdo de novos projetos como a execucdo do projeto de “Adugdo e
Abastecimento de Agua a Santa Rita/Juncal” e a implementacdo do Plano de Seguranga da

Agua.

Aproveitamos a oportunidade para agradecer aos nossos colaboradores o empenho e
dedicacdo, aos nossos clientes, que através das suas sugestdes e reclamag6es nos permitem
melhorar o servico em termos de qualidade e eficiéncia, a todos os consultores, fornecedores
e prestadores de servicos, pela partilha continuada de solugbes para fazermos melhor no
futuro, a Camara Municipal da Praia da Vitdria, acionista Unico, pela confianga e estimulo
constantes, ao Fiscal Unico e ao Conselho Geral da Empresa, pelo trabalho desenvolvido e pela

confianga reciproca.
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1.2 SuMARIO DO EXERCIicCIO

No cumprimento do disposto na alinea d) do n.2 1 do Artigo 42.2 da Lei n.2 50/2012, de 31 de
agosto, que aprova o regime juridico da atividade empresarial local e das participagdes locais,
o Conselho de Administracdo da Praia Ambiente, Empresa Municipal (Praia Ambiente, E.M.),
apresenta o Relatdrio e Contas do exercicio de 2016 e a proposta de aplicagdo de resultados,
aprovados em reunido de 21 de margo de 2017. O presente Relatério de Contas €
acompanhado pela Certificagdo Legal das Contas e do Parecer do Fiscal Unico, conforme

estipula a alinea g) do Artigo 16.2 dos Estatutos da Empresa.

A Praia Ambiente, E.M., apresenta uma situacdo economico-financeira equilibrada, traduzida
num resultado liquido de 34.305,00€, em 2016, que representa um aumento de 29%

relativamente ao ano precedente.

No presente exercicio, o investimento global da empresa ascendeu a 415.879,70€, sendo que
o maior volume de investimento (84%) respeita ao setor de recolha de residuos urbanos, cujo

montante ascendeu a 349.065,62€.

No final de 2016, a Praia Ambiente, E.M., concretizou o projeto de “Gestdo de Residuos Solidos
Urbanos do Concelho de Praia da Vitoria”, comparticipado pelos fundos estruturais
comunitdrios FEDER e FSE, no ambito do Programa Operacional para os Agores (PO ACORES
2020) e enquadrado na tipologia de investimentos do Eixo Prioritario 6 — Ambiente e Eficiéncia

dos Recursos, Prioridade de Investimento.

Ainda no ambito do PO ACORES 2020, foi igualmente candidatado a comparticipacdo pelos
fundos estruturais comunitarios FEDER e FSE o projeto “ Aducdo e Abastecimento de Agua a
Santa Rita/Juncal”, enquadrado na tipologia de investimentos do Eixo Prioritario 6 — Ambiente

e Eficiéncia dos Recursos, no valor de 1.998.877,00€.
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1.3 ATIVIDADE DA EMPRESA

1.3.1EMPRESA

A Praia Ambiente, E.M. desde 2007 que assume a responsabilidade por assegurar
continuamente o fornecimento de dgua de qualidade aos seus clientes, gerir com eficiéncia a
rede de drenagem de dguas residuais e assegurar o seu tratamento, competéncias delegadas a
Praia Ambiente pela Cdmara Municipal da Praia da Vitéria, em conformidade com o disposto

no Decreto-Lei n.2 194/2009, de 20 de agosto.

Foi criada na sequéncia das deliberacdes da CAmara Municipal da Praia da Vitdria, de 29 de
setembro de 2006, ao abrigo do disposto na alinea a), do n.2 1 e n.2 3, do artigo 49, da Lein.®
58/98, de 18 de agosto e alinea I), do n.2 2, do artigo 539, da Lei n.2 169/99, de 18 de
setembro. E uma empresa de gestdao de servicos de interesse geral e de promocgdo do
desenvolvimento local e regional, de natureza municipal, nos termos dos artigos 452 e 482 da
Lei n.2 50/2012, de 31 de agosto, pessoa coletiva de direito privado, designada por entidade
empresarial local dotada de personalidade juridica e de autonomia administrativa, financeira e
patrimonial, ficando sujeita a tutela e superintendéncia da Camara Municipal da Praia da

Vitoria.
1.3.1.1MISsSA0O

E missdo da PRAIA AMBIENTE, E.M., assegurar continuamente o fornecimento de dgua de
qualidade aos seus clientes, gerir com eficiéncia a rede de drenagem de aguas residuais
e assegurar o seu tratamento, e recolha atempada e integral de residuos sélidos, contribuindo

decisivamente para a exceléncia da qualidade de vida dos PRAIENSES.

Zelar pela boa exploracdo e manutencdo da rede de aguas pluviais e a sua adequada

ampliagdo.

Proporcionar aos clientes meios eficazes de reclamacdo e acesso geral aos servigos garantindo

respostas céleres as suas solicitagdes.
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Assegurar a estabilidade econémica e financeira da Empresa, aplicando uma gestado

contempordnea, eficaz e respeitadora do estrito cumprimento das normas.
Assegurar estabilidade laboral e as regalias dos trabalhadores.

Dotar a empresa de uma estrutura orgdnica marcada pela desburocratizacdo e aplicagdao dos

principios de eficiéncia e rapidez nos processos de decisdo e aplicacéo.

Marcar a utilizacdo de outsourcing e de fornecimento externo de tarefas e servicos pelos
principios da busca de alta qualidade, respeito pelo controlo de custos e exclusivamente em

situagcbes devidamente justificadas pelos parametros referidos.

1.3.1.2 RESPONSABILIDADES E OBJETIVOS

A Empresa assume grandes responsabilidades perante os seus clientes, municipes do concelho
de Praia da Vitoria, enquanto razdo principal da sua atividades e merecedores da maior

gualidade no usufruto dos servigos prestados.

A Empresa deverd enquadrar a sua estratégia e atividade decorrente no estrito cumprimento
da politica definida pelo Executivo da Cdmara Municipal de Praia da Vitoria, seu acionista tnico

e, como tal, detentor da capacidade de exercer uma superior orientacdo programatica.

A Empresa deverd garantir condi¢Ges logisticas de eficacia e seguranca aos seus trabalhadores,
mormente nas condigGes logisticas e técnicas garantidas para exercerem as suas fun¢des e no
cumprimento de uma politica de incentivo a produtividade e a constante formagao pessoal e

profissional.

Objetivos

Proporcionar aos clientes um servico de abastecimento de dgua de alta qualidade com um
custo respeitador dos principios da justica social e cumprindo o principio legal do utilizador-
pagador, garantindo ainda o correto funcionamento do sistema e a célere resolugdo de

problemas técnicos surgidos.
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Proporcionar aos clientes um servico de saneamento e de recolha de residuos solidos eficazes,

garantindo ainda o correto funcionamento dos sistemas e a célere resolucdo de problemas

técnicos surgidos.

1.3.1.3 ORGAOS SoCIAlS

Os 6rgao sociais da Praia Ambiente, E.M. sdo constituidos por:

Conselho de Administragdo
Presidente do Conselho de Administracao - Dr.2 Paula Ramos
Administrador Executivo - Dr. Jorge Leonardo

Administrador Ndo Executivo - Eng?. Sonia Silva

Conselho Geral
Camara Municipal da Praia da Vitoria
Representante dos Utentes

Representante de Entidades

Fiscal Unico

Santos Vaz & Trigo Morais, SROC

17.?..1.4 ORGANOGRAMA

A estrutura organica da Praia Ambiente, E.M. aprovada no inicio de 2016, € a que se apresenta

no organograma da figura 1, a qual divide-se em trés areas operacionais.
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Operacional
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FiscalizagBo,
Servigos e
Logistica

Figura 1. Organograma da empresa.

1.3.2REGULACAO

A regulacdo e supervisdo das atividades desenvolvidas pela Praia Ambiente, E.M. sdo
asseguradas pela Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos dos Agores- ERSARA,

de acordo com o disposto da alinea e) do artigo 6.2 do Decreto Legislativo Regional n.2

8/2010/A, de 5 margo.
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1.4 PRINCIPAIS ACONTECIMENTOS /5

Em 2016, destaca-se da atividade desenvolvida pela Praia Ambiente, E.M. a concretizacao de
projetos estratégicos destinados a cumprir com as disposicdes legais e a otimizacdo da

empresa, tais como:

- Plano de Reestruturacdo Tarifaria, com inicio em 2015 e em vigor até 2020, visa definir
uma evolucdo tarifaria que permita a equidade social, favorecendo as familias de baixo
rendimento social e numerosas, a recuperacao dos encargos dos servigos tendo por
base critérios de racionalidade econdmica e financeira, garantindo a sustentabilidade e
melhoria do desempenho da Praia Ambiente, E.M., dando assim cumprimento a

recomendacao tarifaria n.2 1/2015 do ERSARA.

- Plano de Renovacéo de Parque de Contadores, o qual visa reduzir as perdas de agua e
dar cumprimento ao disposto na legislagdo aplicavel ao Controlo Metrologico,
nomeadamente quanto aos prazos estipulados para a verificagdo periodica dos
contadores, através da renovacdo dos aparelhos de medi¢do que apresentam consumo

zero ou com periodos de instalagdo superior a 12 anos.

- Campanha de Incentivo ao Consumo da Agua da Torneira, o qual visa informar,
aumentar o valor, reforcar a confianca na sua elevada qualidade e consequentemente,

aumentar o consumo de agua da rede publica da Praia da Vitoria.

- Implementacdo do projeto de “Gestdo de Residuos Sélidos Urbanos do Concelho de
Praia da Vitéria”, o qual visa colmatar as atuais necessidades do sistema de recolha de
residuos recicldveis, através da ampliacdo da rede de recolha seletiva de residuos, da
aquisicdo de viatura de recolha de residuos recicldveis e do desenvolvimento de uma

campanha de sensibilizagdo e educagdo ambiental.
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- Candidatura do projeto “Aducdo e Abastecimento de Agua a Santa Rita/Juncal” a
comparticipa¢do pelos fundos estruturais comunitarios FEDER e FSE, Programa
Operacional Acores 2020 enquadrado na tipologia de investimentos do Eixo Prioritario 6
— Ambiente e Eficiéncia dos Recursos, no valor de 1.998.877,00€. Este projeto permitira
reforcar, requalificar e dotar a Zona de Abastecimento de Santa Rita/Juncal de origens
de abastecimento de dgua com qualidade, de novos orgdos, adutoras, condutas, e
equipamentos eletromecanicos, por forma a suprimir as caréncias e fragilidades do zona
de abastecimento, quer ao nivel da captacdo, armazenamento e transporte, guer ao

nivel da qualidade de agua.

- Apresentacdo das propostas de Regulamento do Servico de Abastecimento Publico de
Agua e de Regulamento do Servico de Saneamento de Aguas Residuais Urbanas do

Concelho da Praia da Vitdria.

- Inicio do processo de Licenciamento das Captagdes de Agua para Consumo Humano

do concelho da Praia da Vitoria.

1.4.1CLIENTES

No final de 2016, o nimero de contratos ativos de abastecimento de dgua da Praia Ambiente,
E.M. encontrava-se distribuido tal como demonstra a tabela abaixo, num total de 10.368

contratos, ndo se verificando variagdo significativa em relagdao a 2015.

Tabelal. Evolugdo no numero de contratos ativos por servico e tipologia.

Tipo de cliente 2015 2016 A%
Contratos Ativos 10.371 10.368 -0,03
Doméstico 8.642 8.618 -0,28
Nao-domeéstico 1y S W [ 7S e L T
Con_tratc_:s Ativos com a componente de Saneamento de Aguas 3.248 3252 +0,12
Residuais
Domeéstico 2.809 22805 20
Nao-doméstico 439 437 -0,46
Contratos Ativos com a componente de Residuos Urbanos 8.854 9.464 +6,89
Domeéstico 8.032 8618 +7,30
Nao-domeéstico 822 846 +2,92
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No que concerne ao volume de &gua faturada, a Praia Ambiente faturou 1.402.241m’ no
decorrer do ano de 2016, o que equivale a uma média didria de 3.842 m®. Face ao ano de 2015

verifica-se uma diminui¢ao de 1,01 %.
Na tabela seguinte verifica-se o comportamento do consumo de agua por tipologia de cliente.

Tabela2. Evolucdo da agua faturada por tipologia de cliente (m’).

Tipo de cliente 2015 2016 A%

Domeéstico 971.581 961.760 -1,01
Agropecuaria 170.646 146.330 - 14,25
Empresarial 179.896 192.917 +7,24
Instituicdes sem fins lucrativos 22.673 21.887 - 3,47
Organismos Publicos 92.816 79.347 -14,51

Total 1.437.612 1.402.241 -2,46

O aumento do consumo do setor empresarial deveu-se sobretudo ao reescalonamento de

entidades que estavam a beneficiar, incorretamente, do tarifario de agropecudria.

1.4.1.1 ATENDIMENTOS

A Comercial da Praia Ambiente E.M. considera como seu principal objetivo a satisfacdao e a
melhoria continua da relagdo com os seus clientes. Para este efeito a empresa dispoe de um
servico de Call Center disponivel 24 horas por dia para o reporte de avarias. Para além do
atendimento telefonico, a Praia Ambiente E.M. dispde de uma loja propria de atendimento ao
publico.

No ano em exercicio, foram registados mais de 28.000 contatos com clientes por via telefonica

e presencial, tal como evidencia a tabela abaixo:

Tabela 3. Evolugdo do nimero de atendimentos.
2015 2016 A%
Atendimentos 31.294 28.014 -10,48

A reducgdo do numero de atendimentos deve-se a adesdo dos clientes aos novos servigos

disponibilizados através do site da empresa.

Relatoério de Contas 2016 11



praia @

ambiente

Empresa Municipal

1.4.1.2 GESTAO DE REELAMA,,C,()ES

Para a Praia Ambiente, E.M. as reclamagbes apresentadas pelos clientes sdo uma
oportunidade de melhoria dos servicos prestados, permitindo prevenir situagoes que lhes

deram origem e ir ao encontro das suas expectativas, preocupagoes e interesses.

No ano em analise, o niumero de reclamagGes escritas foi de 45, menos 25% relativamente a
2015. No livro de reclamacdes foram apresentadas 6, o dobro relativamente ao ano anterior,

representando 13% das reclamacgdes escritas apresentadas.

Tabela 4. Evolugdo das reclamagdes escritas (2015-2016).

Tipo de Atendimento 2015 2016 A%

Livro de Reclamacoes 3 6 + 100%

Reclamagbes 57 39 -32%
Total 60 45 -25%

As respostas as reclamacdes sdo elaboradas no prazo maximo de 10 dias Uteis, ndo obstante o
Decreto-Lei n.2 194/2009, de 20 de agosto, definir 22 dias uteis. O tempo médio de resposta as
reclamacdes escritas apresentada em 2016 foi de 6, 0 que equivale a uma boa qualidade de
servigos, segundo o indicador da ERSARA, menos um dia relativamente ao ano anterior. Esta
situacdo resulta da redefinicdo dos procedimentos de analise das reclamagbes com vista a

tornar as repostas aos clientes mais céleres.

1.4.2 ABASTECIMENTO DE AGUA E SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS

No ambito das suas competéncias, a Praia Ambiente, E.M. é responsavel pela exploracdo e
manutencdo do sistema de abastecimento de agua do concelho da Praia da Vitoria. Este
abrange uma area de 162 km’ e uma populacdo residente de 21 035 habitantes. E composto
por 4 subsistemas de distribuigdo de dgua: o Subsistema Agualva/Praia, o Subsistema Fonte do
Bastardo/Porto Martins/Cabo da Praia, o Subsistema Quatro Ribeiras e o Subsistema

Caparica/Biscoitos.

Relatdrio de Contas 2016 12
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A dgua é captada em 8 furos subterrdneos e 9 conjuntos de nascentes localizados no concelho
da Praia da Vitdria, aduzida até 26 reservatorios, com uma capacidade de reserva disponivel de
7 945 m®/dia e distribuida através de um sistema de condutas, com 279 km de comprimento e

10 567 ramais de ligagao.

A acessibilidade fisica do servico de abastecimento de agua é de 100%, e a percentagem de
Agua Segura é de 99,2%, de acordo com a metodologia definida no Guia da Avaliacdo da
Qualidade dos Servicos de Aguas e Residuos, da Entidade Reguladora Servicos de Aguas e

Residuos dos Agores (ERSARA).

Em 2016, foram implementadas diversas melhorias a nivel da rede de abastecimento de agua
por forma a melhorar o seu desempenho e fiabilidade, destacando-se:
¢ O prolongamento de redes de abastecimento de agua;
e A substituicdo de tomadas de carga e a construgdo de novos ramais, no ambito da
substituicdo do pavimento das Ruas Padre Alfredo Lucas e Padre Gregdrio Bettencourt,
nas freguesias de Sdo Bras e Lajes, respetivamente; e
e Os trabalhos de detecdo de fugas de agua e consequente reparacdo da rede de

abastecimento de dgua do Parque de Campismo dos Biscoitos.

O controlo do sistema de abastecimento € realizado diariamente, podendo ser acionado, em

caso de necessidade, um piquete de intervenc¢do e reparacdo, durante 24 horas por dia.

No dmbito da atividade de abastecimento de agua, a Praia Ambiente, E.M desenvolve e presta
servigos de suporte tais como:

s Manutencdo e conservagdo da rede de distribuicdo;

* Manutengdo de estagles elevatdrias e reservatorios;

e Limpeza e higieniza¢do dos reservatorios; e

¢ Execucdo de ramais.

Relatorio de Contas 2016 13
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1.4.3CONTROLO DA QUALIDADE DA AGUA

Assegurar continuamente a distribuicdo de dgua com qualidade em todo o sistema de

abastecimento de dgua, constitui um objetivo primordial da Praia Ambiente, E.M..

A qualidade da dgua é assegurada através do Plano de Controlo da Qualidade da Agua (PCQA)
no sistema de abastecimento da Praia Ambiente, E.M. cuja elaboragdo, implementagdo e
gestdo € da responsabilidade da Praia Ambiente. Possui duas componentes de atividade: o
controlo legal, relativo ao programa de amostragem e de analise realizado em cumprimento
dos requisitos legais, definidos no Decreto-Lei n.2 306/2007, de 27 de agosto, e o controlo

operacional/vigilancia.

No ano de 2016, o cumprimento dos valores paramétricos definidos no Decreto-Lei
n.2306/2007, de 27 de Agosto, foi de 99,42 % nas torneiras dos consumidores residentes no
concelho da Praia da Vitdria e de 100% no ponto de entrega aos Servicos Municipalizados de
Angra do Heroismo. Comparativamente com o ano anterior, verificou-se um aumento do
cumprimento dos valores paramétricos da qualidade da dgua para consumo humano de

0,21%, em baixa e em alta manteve-se (grafico 1).

100,00% - TR ol 0%,
98,00% - -

96,00% -
94,00% -
92,00% -
90,00% -
88,00% -
86,00% -
84,00% -
82,00%
80,00% T f

Abastecimento em Baixa Abastecimento em Alta

m 2015 » 2016

Graficol. Percentagem de Agua Segura, por tipo de abastecimento, por ano.
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A avaliagdo dos resultados relativos ao cumprimento da legislagao sobre a qualidade da agua

fornecida pela Praia Ambiente, nos Gltimos anos, evidencia uma continua evolucdo positiva.
Confirma-se dessa forma a muito boa qualidade da agua fornecida pela Praia Ambiente, E. M.

em baixa e em alta no ano de 2016.

Conforme o estabelecido no ponto n.2 1, do Artigo 179, do Decreto-Lei n.2 306/2007, 27 de
Agosto, a Praia Ambiente, E.M. procede a divulgagdo dos resultados do controlo de qualidade
da dgua do Concelho de Praia da Vitoria atraves dos editais publicos e do site, bem como

atraves da sua afixacdo na loja de atendimento ao cliente.

Na tabela seguinte apresentam-se os indicadores mais relevantes relativos ao controlo

efetuado em 2016.

Tabela 5. Evolugdo dos Indicadores de Controlo da Qualidade da Agua.

Indicadores do Controlo da Qualidade da Agua 2015 2016 A%
Programa de Controlo de Qualidade da Agua (PCQA) — Abastecimento em Baixa
Numero de andlises obrigatorias realizadas a qualidade da 4gua (n.2/ano) 1567 1665
Taxa de execugdo de andlises obrigatdrias 100% 100% 0
Numero de andlises realizadas aos parametros com valor paramétrico (n.2/ano) 1271 1373 -
Taxa de analises conformes com o valor paramétrico (%) 99,21%  99,42% 0,21%
Percentagem de Agua Segura (%) 99,21%  99,42% 0,21%
Nimero de colheitas efetuadas 150 150 =
Programa de Controlo de Qualidade da Agua (PCQA) — Abastecimento em Alta
Numero de analises obrigatérias realizadas a qualidade da dgua (n.2/ano) 78 78 -
Taxa de execucdo de andlises obrigatdrias 100% 100% 0
Numero de analises realizadas aos parametros com valor paramétrico (n.2/ano) 69 69 -
Taxa de analises conformes com o valor paramétrico (%) 100% 100% 0
Percentagem de Agua Segura (%) 100% 100% 0
Numero de colheitas efetuadas 4 4 -

Por forma a garantir a qualidade da agua distribuida foram ainda desenvolvidas diversas ac¢des,
com o objetivo de melhorar a eficiéncia e a fiabilidade do processo de controlo e injegdo de
hipoclorito de sodio:
e Calibragdo do equipamento portatil de determinagdo de cloro residual por entidade
externa;
e Substituicdo de kits de manutengao das bombas doseadoras de hipoclorito de sédio; e
e Aquisicdo de solugdes padrdo para calibragdo do equipamento portatil de

determinacdo do cloro residual.
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1.4.4DRENAGEM DE AGUAS RESIDUAIS

A drenagem de dguas residuais, no concelho da Praia da Vitoria, é efetuada através de uma
rede de coletores, constituida por 63,2 km de coletores graviticos e de condutas elevatorias e
17 estacOes elevatdrias, que permitem o transporte das dguas residuais até a Estacao de

Tratamento de Aguas Residuais da Praia da Vitoria (ETAR), abrangendo 3 385 clientes.

Em 2016, foi tratado um total de 259 670m’ de 4gua residual. Na tabela abaixo encontram-se

descriminados os caudais tratados mensalmente.

Tabela 6. Evolugao dos Caudais Tratados na ETAR da Praia da Vitdria (mal.

- Ano

e 2015 2016
janeiro 23818 23327
fevereiro 19881 19144
margo 19717 21484
abril 23147 18135
maio 28181 24828
junho 23026 23762
julho 25439 22920
agosto 23417 20719
setembro 32000 22313
outubro 20654 19664
novembro 24414 18595
dezembro 36 089 24779
TOTAIS 299783 259670

Durante o ano de 2016, foram realizadas 21 recolhas, das 24 inicialmente previstas (devido as
mas condicdes meteorologicas), registando-se 1 amostra ndo conforme, representando 95%
de cumprimento.

Como podemos verificar no grafico abaixo apresentado, no ano em exercicio registou-se um

menor nimero de amostras nao conformes relativamente ao ano anterior.
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Gréfico 2. Evolucdo do numero de incumprimentos verificados.

No ano em exercicio, para além das opera¢des de manutencdo e conservacao previstas no
Plano de Manutencdo da ETAR, foram realizadas operacdes de manutencdo corretiva e
implementadas melhorias na Esta¢do Elevatéria n.2 4 e na ETAR da Praia da Vitoria que

permitiram o melhor funcionamento e conservagao das mesmas.

No dmbito da atividade de saneamento de dguas residuais, a Praia Ambiente, E.M. desenvolve
e presta ainda outros servigos, tais como:

e Exploragdo da ETAR do Parque Industrial;

e Limpeza de fossas; e

e Execucdo de ramais de esgotos.

1.4.5GESTAO DE INFRAESTRUTURAS ELETRICAS

Em 2016, para além do cumprimento do plano de manutengdo preventiva foram
implementadas diversas melhorias a nivel das infraestruturas elétricas das instalagbes de
abastecimento e saneamento de aguas residuais por forma a melhorar o seu desempenho e

fiabilidade, destacando-se:

e A melhoria das condi¢des de operacdo dos Postos de Transformacao;
e A substituicdo do motor principal do Furo de abastecimento; e

o 0O melhoramento dos processos de arranque de motores.
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1.4.6RECOLHA DE RESiDUOS SOLIDOS

A Praia Ambiente, E.M. assume a responsabilidade pela recolha e transporte de residuos
urbanos e equiparados de produtores que ndo excedam 1 100 litros didrios em todo o
concelho de Praia da Vitoria, disponibilizando para o efeito 148 equipamentos de deposigao

em espacos publicos.

Durante o ano de 2016, com vista a aumentar a acessibilidade fisica do servico de recolha
seletiva e indiferenciada de residuos urbanos, assegurou-se uma melhor cobertura geografica
dos equipamentos com o objetivo de cumprir com as metas impostas pela legislagao e pelos
objetivos estratégicos definidos nos instrumentos de planeamento do setor em vigor; foram

desenvolvidas iniciativas com vista a restruturacdo do sistema de recolha de residuos urbanos.

O reforco da rede de recolha seletiva de residuos sera realizado através da ampliagao da rede
de ecopontos, passando de 85 ecopontos para 260, distribuidos pelas freguesias do concelho,
integrados num sistema de deposicdo de residuos urbanos de ecoilhas, e ampliacdo da rede de
pontos de recolha de oleo alimentar usado, passando de 11 para 22 oledes distribuidos pelo

concelho.

pIDistribuicéolde] Ecopontos)

‘
‘

260 ecopontos
: 22 oleBes
85 ecopontos 260/contentores
11oledes &k
¢ 52contenitores

Figura 2. Distribuicdo dos Ecopontos no concelho de Praia da Vitéria.
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A atividade de recolha de residuos urbanos, desenvolvida pela Praia Ambiente, E.M. inclui a
recolha de residuos indiferenciados, a recolha seletiva de embalagens, a recolha de odleo

alimentar usado e a recolha de monstros.

Em 2016, foram recolhidos pelos servicos da empresa cerca de 8 300 toneladas de residuos,

mais 0,4% do que no ano anterior, mantendo-se a tendéncia verificada nos ultimos anos.

Recolha Indiferenciada de Residuos Urbanos

A recolha de residuos indiferenciados no concelho é realizada diariamente por 4 viaturas
pesadas de recolha especializada, com equipas de 3 efetivos para a zona rural e 1 equipa de 3

efetivos para a zona urbana, num total de 4 condutores/operérios e 8 operérios de recolha.

A recolha de residuos indiferenciados foi de 6 823,8 toneladas, mais 0,2% do que no ano

anterior, representado 82% da totalidade dos residuos recolhidos.

8000
6813,58 6823,836
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Gréfico 3. Evolugdo da Recolha Indiferenciada.

Recolha Seletiva de Residuos

A recolha seletiva é realizada pela Praia Ambiente, E.M através de circuitos especificos,

garantindo assim a entrada destes no circuito de reciclagem da Sociedade Ponto Verde.
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A recolha seletiva no canal HORECA, aos Hotéis, Restaurantes e Cafés do concelho, envolve a
cedéncia temporaria ao estabelecimento comercial de cerca de 795 equipamentos destinados

a separacdo dos residuos valorizaveis e a integracdo em circuitos semanais de recolha.

Existem trés tipos de recolha seletiva: a realizada no Canal Horeca e pequenos produtores de
papel/cartdo, a recolha seletiva porta-a-porta (doméstico e HORECA rural) e pequenos

produtores de plastico e a recolha na rede de ecopontos.

Em 2016, o concelho dispunha de 85 ecopontos, o que se traduz numa capitacdo de 1

ecoponto por 248 habitantes.

No ano de 2016, recolheram-se 1 129 toneladas de residuos de embalagens, verificando-se um
aumento de cerca de 5% de residuos recolhidos relativamente ao ano anterior. As embalagens
de vidro representaram em peso 41% do total recolhido seletivamente, enquanto as

embalagens de papel/cartdo e plastico 33% e 26%, respetivamente,

500 446,16 Aei i
400
300
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1]
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Grafico 4. Evolucdo da quantidade de embalagens recolhidas seletivamente.

Verifica-se que a adesdo da populacdo aos ecopontos continua a ser elevada, sendo a taxa de

enchimento média da ordem dos 70%.
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Recolha de Oleos Alimentares Usados

A Praia Ambiente, E.M. assegura igualmente a recolha do oleo alimentar usado, recolhendo
nos oledes de rua, nos estabelecimentos do canal HORECA e porta —a- porta do centro urbano,

o qual posteriormente é encaminhado para o operador licenciado para valorizagdo.

Em 2016, foram recolhidas cerca de 20 toneladas de dleo alimentar usado, o que representa

cerca de mais 6% que no ano anterior.
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Grafico 5. Evolugdo da recolha Municipal de Oleo Alimentar Usado

Recolha de Monstros

No ano em analise, foram recolhidos cerca de 327 toneladas de monstros, menos cerca de 10%

relativamente ao ano anterior.
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Grafico 6. Evolugdo da Recolha de Monstros.
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1.4.6.1 SERVICO DE LIMPEZA URBANA

Os servicos de limpeza urbana asseguram diariamente, através da varredura (manual e
mecanica), a limpeza de arruamentos, faixas de rodagem, passeios, passagens pedonais do
centro urbano da cidade da Praia da Vitoria, numa média didria percorrida de 20 km, bem

como a remogado dos residuos das papeleiras.

Figura 3. Limpeza mecanica e manual.

1.4.7EDUCACAO AMBIENTAL

A Praia Ambiente, E.M., consciente da importancia da educagao ambiental como ferramenta
imprescindivel para a consciencializagao e qualificagdo em prol do ambiente, tem desenvolvido
diversas iniciativas junto das escolas e instituicdes do concelho, por forma a promover
comportamentos ambientalmente mais responsaveis junto da populagdo em geral e, em
especial, da populagdo escolar, com destaque para a promoc¢do da seguranca e qualidade da
agua distribuida pelo sistema publico e sensibilizagdo e para a reducdo da produgdo de

residuos e a sua separacgao seletiva.

Durante o ano de 2016, as atividades desenvolvidas pela Area de Educagdo Ambiental

passaram pelos seguintes eventos:
- Dia Mundial da Agua e do Ambiente;

-Visitas as captacdes de agua, a ETAR da Praia da Vitéria e ao Centro de Triagem de

Residuos;
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- Campanha de sensibilizacdo sobre os cuidados a ter com os residuos;

- Campanha de sensibilizagdo sobre o consumo de dgua da torneira;
- Participacdo na Ill Biofeira dos Acores;
- 4.2 Edicao da Oficina de Reciclagem de Natal;

- Apoio a projetos desenvolvidos no dmbito do programa Eco Escolas e dos clubes do

ambiente; e

- Acdo de sensibilizacdo/esclarecimento sobre a correta gestdo dos residuos urbanos e

dos residuos de oficina.

Tabela 7. Numero de agdes de sensibilizagdo e educacdo ambiental realizadas em 2016.

Atiiitades PR L. AGORREE Total
Estudo Sensibilizacdo
Numero 3 1l 3 2 19
Participantes 2373 210 4 300 8 000 14 883

Culdados 4 ey
tom ot wus Residuos

Figura 5. Fotografias das acbes de sensibilizagdo e educagdo ambiental.

Relatorio de Contas 2016 23



V(YO
praia g’a
ambiente

Empresa Municipol

Das atividades desenvolvidas destague-se a elaboragdo da campanha “Beba com confianga da
sua Torneira” e da candidatura ao programa de apoio financeiro a comunicagdo sobre

Qualidade da Agua para Consumo Humano.

Figura 4. Fotografias das ac¢bes da campanha “Beba com confianca da sua Torneira”.

1.4.8FISCALIZACAO E SERVICOS

O ano de 2016 fica marcado pela reestruturacdo do anterior Gabinete Técnico, formando-se a
nova Area de Fiscalizacdo e Servicos, a qual engloba o Sistema de Informacio Geografica,
apreciacao de projetos de redes prediais, dete¢do de fugas de agua em redes publicas e
privadas, elaboracdao de pecgas desenhadas e orgamentos para projetos de execugdo,
orcamentos, higiene/salde/seguranca no trabalho e as a¢bes de fiscalizagdo do Regulamento
Municipal de Residuos, bem como do Regulamento Geral dos Sistemas Publicos e Prediais de

Distribuicdo de Aguas e de Drenagem de Aguas Residuais do Municipio da Praia da Vitéria.

1.4.8.1_ F_’RO]ET_O_S
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Durante o periodo abrangido por este relatério procedeu-se a alteragdes nas pecas escritas e

desenhadas dos seguintes projetos:

e Melhoria da Eficiéncia Energética e Controlo de Perdas de Agua no Sistema de
Abastecimento de Agua;

e Execugdo de Redes de Abastecimento de Agua e Drenagem de Aguas Residuais
Domeésticas no Concelho da Praia da Vitdria (com inclusdo da conduta elevatoria da

ER112 Lajes).

1.4.8.2 SISTEMAS DE INFORMACAO GEOGRAFICA (SIG)

Na area dos Sistemas de Informagdo Geografica procedeu-se ao carregamento dos dados
recolhidos nas atividades da empresa nos seus diversos setores operacionais, no intuito de

manter atualizada a sua base de dados (tabela8).

Continuou-se a proceder a valida¢do dos clientes que estdo ligados a nossa rede publica de
drenagem de aguas residuais na freguesia de Santa Cruz de forma a corrigir eventuais erros
que possam existir na faturagdo dos servigos associados a este tipo de sistema e
simultaneamente efetuar o cadastro dos ramais de aguas residuais urbanas existentes, sendo

validados 592 clientes. Apreciaram-se 61 projetos de aguas e esgotos em 2016 e 40 em 2015.

Tabela 8. Resumo de elementos de rede cadastrados.

Elementos Vilvulas Pontos Tubagens  Camaras
Ramais Hidrantes
de Rede Seccionamento Consumo (km) Ramal
N2 Elementos 106 88 98 7 6.7 82

1.4.8.3 FISCALIZACAO

Em linha com os objetivos propostos, foram desenvolvidas ao longo deste periodo 439 acbes

de fiscalizacao de modo a garantir o cumprimento, por parte dos municipes, do Regulamento
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Municipal de Residuos e do Regulamento Geral dos Sistemas Publicos e Prediais de

Distribui¢do de Aguas e de Drenagem de Aguas Residuais do Municipio da Praia da Vitoria. Em

relacdo ao periodo homologo de 2015 onde se registaram 180 agdes verificando-se assim em
2016 um incremento de aproximadamente 143% dos servicos efetuados. Este aumento foi de
certa forma atenuado com a afetacdo de mais um elemento ao servico de fiscalizagdo. Os

servigos executados encontram-se discriminados no grafico abaixo indicado.
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Grafico 7. Quantificacdo dos servigos executados por categorias.

0 aumento do volume de servigos executados deve-se a verificagdo do cumprimento da
recolha de residuos solidos no centro urbano da cidade bem como da execugao de todos os

servicos de fiscalizacdo de dgua e saneamento emitidos pela Area Comercial.

Neste ano de 2016 deu-se inicio a notificagdo dos incumprimentos dos regulamentos que
regem a atividade da empresa, sendo efetuadas 67 notificagOes, das quais apenas 3 se referem
ao regulamento de residuos. As restantes notificagées estdao principalmente relacionadas com
as violacGes dos cortes de dgua efetuados. A grande incidéncia de violagao de cortes de agua
efetuados por falta de pagamento levou a empresa a adquirir um sistema de valvulas
antifraude de forma a evitar deslocagdes sucessivas aos locais em causa.

Atendendo as competéncias e atribuicBes, as fiscalizacGes promovidas pela area de fiscalizagao

e servicos, especificamente as relativas ao sistema de distribuicdo de agua, incidiram
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principalmente na fiscalizacdo de atividades cuja natureza e relevancia sdo passiveis de gerar

impactes negativos na area comercial da empresa (cortes, violagdo de cortes, ligagdes diretas).

1.4.8.4 SEGURANCA E HIGIENE NO TRABALHO

Este setor procedeu, a semelhanga do ano transato, e em conformidade com as normas de
seguranca em vigor, a verificacdo e distribuicao dos equipamentos de protecdo individual para
os diferentes setores operacionais da empresa. Para alem do exposto procedeu ao
acompanhamento das atividades operacionais da empresa num total de 112 acbes em 2016 e
40 acBes em 2015. Este setor de atividade acompanhou também os procedimentos das
consultas na Medicina do Trabalho implementadas na Praia Ambiente.

No periodo deste relatdrio registaram-se 3 acidentes de trabalho e no periodo homoélogo de
2015 registaram-se 4 acidentes de trabalho conforme se pode constatar no gréfico

apresentado abaixo.

2015 2016

H DGRA & DGRH

Grafico 8. Quantificacdo Anual de Acidentes de Trabalho ocorridos em 2016.

1.4.9RECURSOS HUMANOS
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A empresa mantém uma Politica Social e de Recursos Humanos que, valorizando o potencial
humano, visa o progresso permanente da Praia Ambiente, E.M. e de todos os colaboradores,
mantendo o investimento na melhoria continua das condi¢bes de trabalho, tendo como

objetivo sustentar uma forga de trabalho motivada e empenhada no alcance dos objetivos

globais da organizagdo.

_1.4.9.1_ NUMERO TOTAL DE COLABORADORES

A 31 de Dezembro de 2016 o Quadro de Pessoal da Empresa integrava 87 colaboradores,

encontrando-se distribuidos pelas diferentes unidades organizacionais:
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Grafico 9. Niumero de colaboradores da empresa, em 2016.

1492 CATEﬁGOVRIA PROFISSIONAL

Dos 87 colaboradores, 64% sdo assistentes operacionais, 16% técnicos superiores e 20%

administrativos e técnicos profissionais:
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M Técnico Superior
® Técnico Profissional
» Administrativo

m Assistente Operacional

Grafico 10. Nimero de colaboradores por categoria profissional, em 2016.

1.4.9.3 DIVERSIDADE GENERO E IDADE

Do universo dos 87 colaboradores, a distribuicdo por sexo é referida no seguinte grafico:

Feminino

= Masculino

Gréfico 11, Numero de colaboradores por género, em 2016.
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Grafico 12. Distribuicdo do numero de colaboradores por idade, em 2016.

1.4.9.4 FORMACAO.

Foram providenciadas acOes de formagdo e sensibilizagdo aos colaboradores, visando a
melhoria continua das suas competéncias e do desempenho das fun¢des que lhe sdo

atribuidas.

Em 2016 foram ministradas 27 agdes, o gue representa um aumento de 17 formacgdes

relativamente a 2015:
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Grafico 13. Evolu¢do do nimero de formagoes.

Relatério de Contas 2016 30



praia @ }

ambiente

Empresa Municipal

1.5 INDICADORES DE DESEMPENHO

Tabela 9. Objetivos estratégicos da Praia Ambiente, E.M. para o quinquénio 2016-2020.

Objetivos Sectoriais Valor
Referéncia

SERVICO DE ABASTECIMENTO PUBLICO DE AGUA
Defesa dos interesses dos utilizadores
Acessibilidade de servico aos utilizadores

Cobertura do servigo (%) 100%
Qualidade do servigo prestado aos utilizadores

Andlises de dgua realizadas (%) 100%

Qualidade da agua fornecida (%) 99,49%

Sustentabilidade da entidade gestora
Sustentabilidade econdmico-financeira da entidade gestora

Récio de cobertura dos custos operacionais (-) 121
Sustentabilidade infraestrutural da entidade gestora

Cumprimento do licenciamento das captagdes de agua (%) 0%

Capacidade da reserva de agua tratada (dias) 1,48
Sustentabilidade operacional da entidade gestora

Avarias em condutas (n.2/(100 km.ano) 9,32

SERVICO DE SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS URBANAS
Defesa dos interesses dos utilizadores
Acessibilidade de servigo aos utilizadores

Cobertura do servigo (%) 100%
Qualidade do servico prestado aos utilizadores
Ocorréncia de inundagdes (n.2 prop./100 km coletor/ano) 0

Sustentabilidade da entidade gestora
Sustentabilidade econédmico-financeira da entidade gestora

Racio de cobertura dos custos operacionais (-) 0,81
Sustentabilidade infraestrutural da entidade gestora

Utilizagdo das estacdes de tratamento (%) 70%

Tratamento de dguas residuais recolhidas (%) 100%
Sustentabilidade ambiental

Analises de aguas residuais realizadas (%) 100 %

Cumprimento dos parametros de descarga (%) 95%

Destino final de lamas do tratamento (%) 100 %

SERVICO DE GESTAO DE RESIDUOS
Defesa dos interesses dos utilizadores
Acessibilidade de servigo aos utilizadores

Cobertura do servigo (%) 100 %
Qualidade do servigo prestado aos utilizadores
Resposta a reclamacGes escritas (%) 100 %

Sustentabilidade da entidade gestora
Sustentabilidade economico-financeira da entidade gestora

Racio de cobertura dos custos operacionais 0,83
Sustentabilidade infraestrutural da entidade gestora
Reciclagem (%) 18%
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2 DESEMPENHO FINANCEIRO

Neste capitulo apresenta-se a andlise Econdmica e Financeira da empresa nos ultimos trés
anos.

2.1 ANALISE ECONOMICA

O Resultado Liquido do periodo de 2016 cifra-se em 34.305,00 € positivos cuja descrigdo é a

seguinte:

Descrigao 2015 2016
Resultados Operacionais 262.729,56 € 213.973,10€
Resultados Financeiros -226.714,92 € -170.978,94 €
Resultados antes de Impostos 36.014,64 € 42.994,16 €
Imposto sobre o Rendimento - 9.480,78€ - 8.689,16 €
Resultado Liquido 26.533,86 € 34.305,00 €

O Resultado Liquido apurado foi influenciado negativamente pelos Resultados Financeiros,
ainda que estes tenham sofrido uma melhoria de 2015 para 2016 (25%) em virtude da

diminuicdo do endividamento em 2016.

Por sua vez, os Resultados Operacionais diminuiram aproximadamente 19%, impulsionados
pela diminuicdo dos rendimentos operacionais em 13% conjugado com a diminuicao dos

gastos operacionais em 12%.

2.1.1 RENDIMENTOS

Os rendimentos, no montante de 3.276.698,00 €, tiveram a seguinte estrutura:
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Rendimentos 2015 2016 )
Prestagdo de Servigos 2.759.007,29 € 2.908.553,28 €
Subsidios a Exploragao - € 11.231,53 €
Imparidade de dividas a receber - € 68.978,87 £
Outros Rendimentos e Ganhos 1.000.430,97 € 286.483,56 €
Juros e Rendimentos obtidos 1.247,03 € 1.450,78 €
Total 3.760.685,29 € 3.276.698,02 €

A 31 de Dezembro de 2016 o volume de negdcios da Praia Ambiente atingiu 0 montante de
2.908.553,28 €, incrementando-se em 5% por referéncia a 2015. Esta variagdo deve-se a
implementacdo do Plano de Restruturagdo Tarifaria dos Servigos, com vista ao cumprimento

da Recomendacgao da ERSARA.

De salientar que a atividade da Praia Ambiente nos ultimos dois anos caraterizou-se,

fundamentalmente, pela prestacao dos seguintes servigos:

Evolugdo Prestagao de Servigos

1400 000,00 €
1200 000,00 €
1 000 000,00 €

800 000,00 £
600 000,00 €
400 000,00 €
200 000,00 € . l .
: € . | e —
. Venda d
Disponibilizacdo ~ Consumo de Recolha de ) ‘en ace
. ) Saneamento : . Outros servicos  residuos para
de dgua agua residuos solidos
tratamento

m 2015 381191,36€ 1193 131,62 237 188,11 € 770 499,05 € 116 230,00 € 60 767,15 €
m2016 408 287,72 € 1209 936,90 282 025,84 € 854 560,77 € 77 897,96 € 75 844,08 €

m 2015 ®m 2016

As rubricas “Disponibilizacdo de Agua” e “Consumo de Agua” obtiveram um acréscimo de 7% e
1%, respetivamente. A “Recolha de Residuos Solidos” obteve a maior expressdo com um
aumento de 11%, sendo que a “Venda de Residuos para Tratamento” verificou um aumento de

25%.
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A 31 de Dezembro de 2016 os gastos, no montante de 3.233.704,86 £, apresentaram a

seguinte estrutura:

Gastos 2015 2016

Custo das mercadorias vendidas 12.577,09 € 8.444,46 €
Fornecimentos e servicos externos 858.532,48 € 1.035.496,50 €
Custos com pessoal 1.418.807,22 € 1.408.470,18 €
Imparidade de dividas a receber 58.944,01 € - €
Outros gastos e perdas 518.602,18 € 22.267,71€
Gastos / reversdes de depreciacdo e de 630.492,75 € 588.046,07 €
amortizagdo
Juros e gastos similares suportados 226.714,92 £ 170.978,94 €

Total 3.724.670,65 € 3.233.703,86 €

Em 2016, os gastos de natureza operacional (gastos com pessoal, FSE, depreciacdes e outros

gastos e perdas) sofreram, face a 2015, uma diminuicdo de 12%. Esta diminuicdo deveu-se

essencialmente a variagdo dos gastos com pessoal (-1%), depreciacdes (-7%) e outros gastos e

perdas (-96%).

Por seu turno, os Fornecimentos e Servicos Externos, cujo detalhe se evidencia no quadro

abaixo, verificaram um aumento de 21%. Este aumento deveu-se, essencialmente, a execucao

do projeto de investimento designado por “Ampliacdo do Sistema de Recolha Seletiva do

Concelho da Praia da Vitoria”, promovido pela Praia Ambiente, E.M..
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Fornecimentos e Servigos Externos 2015 2016

Subcontratos - Aterro 175.282,85 € 176.394,63 €
Servigos especializados 131.971,77 € 155.236,99 €
Publicidade e propaganda 1.132,79 € 50.027,42 €
Honorarios 14.687,32 € 5.862,81 €
Comissodes 3.381,37 € 3.276,75 €
Conservacao e reparagao equip. basico 18.890,05 € 14.217,93 €
Conservagdo e reparagdo equip. transporte 63.987,20 € 116.162,13 €
Servigos bancarios 12.937,91 € 14.008,28 €
Ferramentas e utensilios 41.325,76 € 106.195,76 €
Material de escritério 8.501,66 € 12.059,78 €
Artigos para oferta 1.365,27 € 137842 €
Eletricidade 163.204,12 € 181.706,44 €
Combustiveis - gasdleo 107.775,67 € 99.493,49 €
Combustiveis - gasolina 6.364,89 € 6.410,03 €
Oleos e lubrificantes 3.484,95 € 3.985,56 €
Produtos Limpeza veiculos 2.271,80 € 2.855,00 €
Produtos tratamento aguas 3.550,70 € 1.860,00 €
Deslocagdes e estadas 289,35 € 3.244,63 €
Transportes de mercadorias 438,28 € 865,78 €
Aluguer de maquinas e veiculos 1.926,00 € - €
aluguer de equipamento (renting) - € 650,64 €
Comunicagdo - despesas postais 67.455,74 € 62.342,89 €
Comunicacio - telefones 4.220,73 € 3.588,91 €
Comunicagao - telemoveis 3.384,32 € 3.483,07 €
Seguros - ramo incéndio 3.473,60 € 2799512 €
Seguros - viaturas 15.170,85 € 5.37391€
Contencioso e notariado 1.053,92 € 273,00 €
Despesas de representacdo 865,99 € - €
Limpeza higiene e conforto 137,62 € 1.743,13 €

Total

858.532,48 €

1.035.496,50 €

Os gastos financeiros diminuiram 55.736,00 € face a 2015, desde logo pela manutengao em
baixa das taxas de juro, mas também e em especial pela redugao do capital da divida,

decorrente da amortizacao integral de um empréstimo de MLP.

Relatorio de Contas 2016 35



f

praia @ )

ambiente

Empreso Municipal

2.1.3 INDICADORES ECONOMICOS

Relativamente aos indicadores de rendibilidade econdmica, e como se pode observar no

quadro seguinte, constata-se que:

Racios Econémicos 2015 2016
Rentabilidade das vendas (Resultado liquido / Vendas) 0,96 1,18
Rentabilidade do capital préprio (Resultado liquido / 0,99 1,24
capital préprio)
Cash Flow 657.026,61€ 622.351,07 €
Rotacdo de capital préprio (Vendas / capital préprio) 1,03 1,05
Prazo médio de cobranca (clientes / vendas) 19,22 18,56
Produtividade (Vendas / empregados) 31.352 33.432
Rotagdo do ativo circulante (Vendas / Ativo circulante) 7,96 6,10
Prazo médio de pagamento (Divida a fornecedores / 101 107
compras)

A rendibilidade das vendas situou-se nos 1,18% o que significa um acréscimo relativamente a

2015 (0,96%).

A rendibilidade dos Capitais Proprios regista um valor de 1,24% vs 0,99% ano anterior,

refletindo desta forma a preocupacdo em otimizar a estrutura financeira da Empresa.

A produtividade da Empresa aumentou devido ao incremento da Prestacdo de Servigos em 5%
e reducdo do pessoal em 1 colaborador de 2015 para 2016, passando de 88 para 87

colaboradores.

O Cash Flow cifra-se nos 622.351,07 € e verifica uma diminuigdo devido a redugdo do valor das

amortizagdes de 2015 para 2016.

O prazo médio de pagamentos situa-se nos 107 dias.
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2.2 ANALISE FINANCEIRA E PATRIMONIAL

O Balango apresentava a 31.12.2016 a seguinte estrutura:

Balanco
2015 2016

Ativos fixos tangiveis 7.796.021,94 € 7.666.237,97 €
Ativos por impostos diferidos 716,19 € 1.061,71 €

Total do ativo ndo corrente 7.796.738,13 € 7.667.299,68 €
Inventarios 17.784,73 € 21.422,85 €
Clientes 294.539,61 € 299.903,61 €
Adiantamentos a fornecedores - £ - £
Estados e outros entes publicos 1.569,60 € 100.868,23 €
Outras contas a receber - € 21.166,08 €
Diferimentos - £ 1.119,32 €
Caixa e depdsitos bancarios 32.669,20 € 32.109,63 €

Total do ativo corrente
Total do ativo
Capital realizado
Reservas legais
Outras reservas
Resultados transitados
Outras variagGes no capital proprio
Resultado liquido do periodo
Total do capital proprio
Financiamentos obtidos
Total do passivo ndo corrente
Fornecedores
Estados e outros entes publicos
Financiamentos obtidos
Outras contas a pagar
Total do passivo corrente
Total do passivo
Total do capital préprio e passivo

346.563,14 €
8.143.301,27 €
1.878.348,22 €

7.002,57 €
5.814,81 €
60.433,51 €
709.814,39 €
26.533,86 €
2.687.947,36 €
3.981.244,01 €
3.981.244,01 €

480.398,84 €

34.044,40 €

510.142,35 €

449.524,31 €
1.474.109,90 €
5.455.353,91 €
8.143.301,27 €

476.589,72 €
8.143.889,40 €
1.878.348,22 €

8.329,26 €
5.814,81 €
85.640,68 €
749.682,95 €
34.305,00 €
2.762.120,92 €
3:515.529 35 £
3.515.529,35 €

616.455,72 €

37.002,37 €

478.224,58 €

734.556,46 €
1.866.239,13 €
5.381.768,48 €
8.143.889,40 €

Destaca-se a reducao dos ativos nao correntes em resultado das amortizagdes do periodo e a

reducao dos passivos ndo correntes “Financiamentos Obtidos” decorrente das amortizagbes

da divida.
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No ativo, a rubrica “Estado e outros entes publicos” apresenta um montante de 100.868,23 €
devido ao pedido de reembolso de IVA no montante de cem mil euros efetuado em dezembro.
Por sua vez, a rubrica “Fornecedores” apresenta um aumento bruto de 136.056,88 €, devido
ao investimento mencionado no capitulo anterior, cujas faturas foram imputadas no exercicio

de 2016 sendo que a sua liquidacdo ocorreria em 2017.

2.2.1 INDICADORES FINANCEIROS

A liquidez geral situa-se nos 0,26%, o fundo maneio em 0,26% e 33,92 de autonomia

financeira.

Racios Financeiros 2015 2016
Liquidez geral (Activo circulante / Dividas curto prazo) 0,24 0,26
Liquidez reduzida (Activo circulante - existéncias / Dividas curto prazo) 0,22 0,24
Liquidez imediata (Caixa + bancos / Dividas curto prazo) 0,021 002
Fundo Maneio Liguido 0,24 0,26
Solvabilidade (Capital préprio / passivo total) 49,27 51,32
Autonomia financeira (Capital préprio / activo total) 33,01 33,92

O indicador de solvabilidade apresenta uma evolugdo favoravel, tendo atingido 51,32% em
2016 contra 49,27% em 2015, salientando-se que apresenta valores que nao pdem em causa a

capacidade de solvéncia dos compromissos financeiros a médio/longo prazo.
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2.3 EvoLucAo PREVISIVEL DA EMPRESA

Prevé-se que a Praia Ambiente, E.M. mantenha o seu nivel de atividade em 2017, continuando
a prestar servicos de qualidade, com uma crescente preocupagao social e ambiental,

assegurando simultaneamente a sua sustentabilidade econdmica e financeira.

Neste sentido, a empresa manterd o seu foco no desenvolvimento dos seus projetos de

referéncia:

- Plano de Reestruturacdo Tarifaria com vista ao cumprimento da recomendacdao da

ERSARA.

- Plano de Renovacao de Parque de Contadores;

- Publicacdo do Regulamento do Servico de Abastecimento Publico de Agua e de
Regulamento do Servico de Saneamento de Aguas Residuais Urbanas do Concelho da

Praia da Vitoria;

- Licenciamento das captacoes de dgua para consumo humano do concelho da Praia da

Vitoria.

- Execucdo do projeto de “Adugdo e Abastecimento a Santa Rita”;

- Implementacdo do Plano de Seguranga da Agua;

- Continuidade da implementa¢do do projeto de ampliagdo e remodelagdo da rede de

ecopontos e oledes do concelho da Praia da Vitoria;

|H

- Implementa¢do da campanha de sensibilizacdo e educagdo ambiental “Tdo facil, que

até nos ja separamos”;

- Modernizagdo continua da frota da Praia Ambiente, E.M; e

- Modernizagao Informatica.
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2.4 PROPOSTA DE APLICACAO DE RESULTADOS

Em conformidade com o disposto na alinea d) do n.21 do artigo 112 dos Estatutos da Praia
Ambiente E.M., o Conselho de Administracdo submete o Relatério de Contas do exercicio de
2016 a Assembleia Geral, propondo a aplicagdo do Resultado Liquido positivo realizado no

Exercicio de 2016 de 34.305, 00€ da seguinte forma:

a) ParaReforgo Reserva Legal = 1.715,25 €
b) Para Resultados Transitados = 32.589,75 €

Praia da Vitoria, 21 de marco de 2017,

N

Q}Conselho de)Admjnistragéo,
'rcuqu le 2 pg) 0%y es
Paula Cristina Pereira de Azevedo Pamplona Ramos

Presidente

 (OngR Covies 650

“Jorge Leohardo

Administrador Executivo

fhia Silva

Administradora Ndo Executiva
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II-DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

As demonstracGes financeiras da Praia Ambiente, E.M. sdao compostas pelos seguintes

documentos:

- Balanco;

- Demonstracao de Resultados por Natureza

- Demonstragdo de Resultados por Func¢do;

- Demonstragdo de alteragao do capital proprio;

- Demonstracdo de Fluxos de Caixa.

Os documentos mencionados foram elaborados de acordo com os principios contabilisticos
geralmente aceites e apresentam a posicdo financeira da empresa a 31 de dezembro de 2016.

O Contabilista Certificado,
Lo e

Cesario Meneses

(_OBnceltiQ;A(;'ninis agéor
2l e kol s

Paula Cristina Pereira de Azevedo Pamplona Ramos

Presidente

(0= | 5007&%&(43
rge Lednardo
Onia Silva

Administrador Executivo
Administradora ndo executiva
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(Montantes expressos em euros)

31 dezembro

31 dezembro

ACTIVO Notas 2016 2015
ACTIVO NAO CORRENTE:
Activos fixos tangiveis 3; 517 7.666.237,97 7.796.021,94
Investimentos financeiros 3 1.061,71 716,19
Total do activo nao corrente 7.667.299,68 7.796.738,13
ACTIVO CORRENTE:
Inventarios 37 21.422,85 17.784,73
Clientes 8 299.903,61 294.539,61
Estados e outros entes publicos 3;6; 13 100.868,23 1.569,60
Outras contas a receber 21.166,08 0,00
Diferimentos 1.119,32 0,00
Caixa e depdsitos bancarios 4 32.109,63 32.669,20
Total do activo corrente 476.589,72 346.563,14
Total do activo 8.143.889,40 8.143.301,27
CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
CAPITAL PROPRIO:
Capital realizado 10 1.878.348,22 1.878.348,22
Reservas legais 10 8.329,26 7.002,57
Qutras reservas 10 5.814,81 5.814,81
Resultados transitados 10 85.640,68 60.433,51
~ tras variagbes no capital proprio 3; 10 749.682,95 709.814,39
2.727.815,92 2.661.413,50
Resultado liquido do periodo 34.305,00 26.533,86
Total do capital proprio 2.762.120,92 2.687.947,36
PASSIVO:
PASSIVO NAO CORRENTE:
Financiamentos obtidos 11 3.515.529,35 3.981.244,01
Total do passivo nao corrente 3.515.529,35 3.981.244,01
PASSIVO CORRENTE:
Formecedores 11 616.455,72 480.398,84
Estado e outros entes publicos 3; 13 37.002,37 34.044,40
Financiamentos obtidos 11 478.224,58 510.142,35
Qutras contas a pagar 12 734.556,46 449.524,31
Total do passivo corrente 1.866.239,13 1.474.109,90
Total do passivo 5.381.768,48 5.455.353,91
8.143.889,40 8.143.301,27

Total do capital préprio e do passivo

O anexo faz parte integrante deste balanco.
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DEMONSTRACAO DOSREULTADOSPORNATUREZAS

DO EXERCICIO FINDO BEM 31 DEDEZEMBRO DE 20 16

(Montantes expressos em euros)

()
¢

N

—

31 dezembro 31 dezembro

RENDIMENTOS E GASTOS Notas 2016 2015

Vendas e servigos prestados 14 2908.553,28 2.759.007,29

Ibsidios & exploragéo 11.231,53 0,00

-usto das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 7 -8.444,46 -12.577,09

Fomecimentos e servigos externos 15 -1.035.496,50 -858.532,48

Gastos com o pessoal 16 -1.408.470,18 -1.418.807,22

Imparidade de dividas a receber (perdas / reversoes) 8 68.978,87 -58.944,01

Qutros rendimentos e ganhos 14 287.934,34 1.001.678,00

Outros gastos e perdas -22.267,M1 -518.602,18

Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos 802.019,17 893.222, 31

Gastos / reversdes de depreciagdo e de amortizacao 17 -588.046,07 -630.492,75

Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 213.973,10 262.729,56
Juros e rendimentos similares obtidos

Juros e gastos similares suportados 18 -170.978,94 -226.714,92

Resultado antes de impostos 42.994,16 36.014,64

Imposto sobre o rendimento do periodo 3;6 -8.689,16 -9.480,78

Resultado liquido do periodo 34.305,00 26.533,86

O anexo faz parte integrante desta demonstracéo dos resultados por naturezas
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DEMONSTRACAO DOSRESULTADOSPOR FUNGOES

DO EXERCICIO AINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2016 <}

(Montantes expressos em euros)

\

31 dezembro

31 dezembro

RUBRICAS Notas 2016 2015

Vendas e senigos prestados 14 2.908.553,28 2.759.007,29
Subsidios a exploragcao 11.231,53 0,00
Custo das vendas e dos senvicos prestados 7,16; 17 -1.935.981,84 -2.120.821,07
Resultado bruto 983.802,97 638.186,22

Outros rendimentos 14 287.934,34 1.001.678,00
Gastos de distribui¢ao 15 -255.119,10 -219.871,41
Gastos administrativos 15 -780.377,40 -638.661,07
Outros gastos -22.267,71 -518.602,18
tado operacional antes de gastos de financiamento e impostos 213.973,10 262.729,56
Gastos de financiamento (liquidos) 18 -170.978,94 -226.714,92
Resultados antes de impostos 42.994,16 36.014,64

Imposto sobre o rendimento do periodo 3,6 -8.689,16 -9.480,78
Resultado liquido do periodo 34.305,00 26.533,86

O anexo faz parte integrante desta demonstracéo dos

Relatério de Contas 2016
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DO EXERCICIO FINDO EM 31DE DEZEMBRO DE 20 16

DEVMIONSTRACAO DOSFLUXOSDE CAIXA

(Montantes expressos em euros)

(//}w

TAVIED
y,

FLUXOS DE CAIXA DAS ACTIVIDADES OPERACIONAIS:

Recebimentos de clientes
Pagamentos a fomecedores
Pagamentos ao pessoal

Caixa gerada pelas operagdes

Pagamento / recebimento do imposto sobre o rendimento
Outros recebimentos / pagamentos

Fluxos das actividades operacionais [1]
FLUXOS DE CAIXA DAS ACTIVIDADES DE INVESTIMENTO:
Pagamentos respeitantes a:

Activos fixos tangiveis
Qutros activos

Recebimentos provenientes de:

Juros e rendimentos similares
Dividendos

Fluxos das actividades de investimento [2]

" UXOS DE CAIXA DAS ACTIVIDADES DE FINANCIAMENTO:

Recebimentos provenientes de:

Financiamentos obtidos
Qutras operagdes de financiamento

Pagamentos respeitantes a:

Financiamentos obtidos
Juros e gastos similares
QOutras operagdes de financiamento

Fluxos das actividades de financiamento [3]
Variagao de caixa e seus equivalentes [4]=[1]+[2]+[3]
Efeito das diferengas de cambio
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo

Caixa e seus equivalentes no fim do periodo

31-12-2016 31-12-2015
3.060.443,82 2.874.191,88
-1.008.317,38 -913.076,90
-917.055,60 -925.352,72
1.135.070,84 1.035.762,26
-1.082,82 693,77
-2156.750,08 -124.889,44

918.237,94

-263.087,18
0,00 -263.087,18

0,00
0,00

911.566,59

-201.918,05
0,00 -201.918,05

19,22
19,22

-263.087,18

639.500,00
0,00 639.500,00

-1.139.363,64
-155.846,69
0,00 -1.295.210,33

-201.898,83

734.000,00
0,00 734.000,00

-1.215.300,71
-213.165,77
0,00 -1.428.466,48

-655.710,33

-559,57

32.669,20

32.109,63

-694.466,48

15.201,28

17.467,92

32.669,20

O anexo faz parte integrante desta demonstragao dos fluxos de caixa.
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III. ANEXO AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS EM 31 DE
DEZEMBRO DE 2016

(Montantes expressos em euros)

1 IDENTIFICACAO DA ENTIDADE

A Praia Ambiente, E. M. (“Empresa” ou “Sociedade”) é uma empresa municipal, foi constituida
em 09 de Outubro de 2006 e tem a sua sede social na Rua do Evangelho, n2. 1, 9760-456 Praia

da Vitoria.

As demonstracdes financeiras anexas sdao apresentadas em euros, dado que esta é a divisa

utilizada preferencialmente no ambiente economico em que a Empresa opera.

E da opinido do Conselho de Administracdo que estas demonstracdes financeiras refletem de
forma verdadeira e apropriada as operagdes da Sociedade, bem como a sua posicao e

desempenho financeiros e fluxos de caixa.

2 REFERENCIAL CONTABILiSTICO DE PREPARACAO DAS
DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

As demonstragdes financeiras anexas foram preparadas no quadro das disposigbes em vigor
em Portugal, em conformidade com o Decreto-Lei n2 158/2009, de 13 de Julho, e de acordo
com a estrutura conceptual, normas contabilisticas e de relato financeiro e normas

interpretativas aplicaveis ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2016.

Anexo as demonstragdes financeiras em 31 de dezembro de 2016 48
(Montantes expressos em euros)

¢



o
4

3 PRINCIPAIS POLITICAS CONTABILISTICAS

As principais politicas contabilisticas adotadas na preparacao das demonstragdes financeiras

anexas sao as seguintes:

3.1 BASES DE APRESENTACAO

As demonstragoes financeiras anexas foram preparadas no pressuposto da continuidade das
operacoes, a partir dos livros e registos contabilisticos da Sociedade, de acordo com as Normas

Contabilisticas e de Relato Financeiro.

3.2 ATIVOS FIX0S TANGIVEIS

Os ativos fixos tangiveis sdo registados ao custo de aquisicdo ou produgdo, o qual inclui o custo
de compra, quaisquer custos diretamente atribuiveis as atividades necessadrias para colocar os
ativos na localizagdao e condigdo necessarias para operarem da forma pretendida e, quando
aplicavel, a estimativa inicial dos custos de desmantelamento e remocao dos ativos e de
restauracao dos respetivos locais de instalagao/operacdao dos mesmos que a Empresa espera
incorrer. Ao custo de aquisicdo ou produgdo sao deduzidas as amortizagbes acumuladas e

eventuais perdas por imparidade acumuladas.

As amortizacOes sdo calculadas, apés o momento em que o bem se encontra em condigOes de
ser utilizado, de acordo com o método das quotas constantes, em conformidade com o

periodo de vida util estimado para cada grupo de bens.

As taxas de amortizagdo utilizadas correspondem aos seguintes periodos de vida Gtil estimada:

Anexo as demonstracdes financeiras em 31 de dezembro de 2016 49
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Bem Anos

Terrenos e recursos naturais =

Edificios e outras construgdes 8-40
Equipamento basico 3-20
Equipamento de transporte 4-10
Equipamento administrativo 3-16
Outros ativos fixos tangiveis 4-16

As despesas de manutencao e reparagao (dispéndios subsequentes) que ndo sdo suscetiveis de
gerar beneficios econémicos futuros adicionais sdo registadas como gastos no periodo em que

sao incorridas.

0 ganho (ou a perda) resultante da alienagdo ou abate de um ativo fixo tangivel é determinado
como a diferenga entre o justo valor do montante recebido na transacdo ou a receber e a
quantia escriturada do ativo e é reconhecido em resultados no periodo em que ocorre o abate

ou a alienagdo.

3.3 ATIVOS INTANGIVEIS

Os ativos intangiveis sdo registados ao custo deduzido de amortizacGes e perdas por

imparidade acumuladas.

As amortizagOes de ativos intangiveis sdo reconhecidas numa base linear durante a vida util

estimada dos ativos intangiveis. As vidas Uteis e método de amortizagdo dos varios ativos
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intangiveis sd3o revistos anualmente. O efeito de alguma alteracdo a estas estimativas é

reconhecido na demonstracdao dos resultados prospectivamente.

3.4 IMPARIDADE DE ATIVOS FIX0OS TANGIVEIS

Em cada data de relato é efetuada uma revisdo das quantias escrituradas dos ativos fixos
tangiveis da Empresa com vista a determinar se existe algum indicador de que 0s mesmos
possam estar em imparidade. Se existir algum indicador, é estimada a quantia recuperavel dos
respetivos ativos a fim de determinar a extensdo da perda por imparidade (se for o caso).
Quando ndo é possivel determinar a quantia recuperdvel de um ativo individual, é estimada a

guantia recuperdvel da unidade geradora de caixa a que esse ativo pertence.

A quantia recuperével do ativo ou da unidade geradora de caixa consiste no maior de entre (i)
o justo valor deduzido de custos para vender e (ii) o valor de uso. Na determinacdo do valor de
uso, os fluxos de caixa futuros estimados sdo descontados usando uma taxa de desconto antes
de impostos que reflita as expectativas do mercado quanto ao valor temporal do dinheiro e
quanto aos riscos especificos do ativo ou da unidade geradora de caixa relativamente aos

quais as estimativas de fluxos de caixa futuros nao tenham sido ajustadas.

Sempre que a quantia escriturada do ativo ou da unidade geradora de caixa for superior a sua
guantia recuperavel, é reconhecida uma perda por imparidade. A perda por imparidade €
registada de imediato na demonstracdo dos resultados na rubrica de “Perdas por imparidade”,
salvo se tal perda compensar um excedente de revalorizagdo registado no capital proprio.

Neste ultimo caso, tal perda serd tratada como um decréscimo daquela revalorizagdo.

A reversdo de perdas por imparidade reconhecidas em exercicios anteriores € registada
quando existem evidéncias de que as perdas por imparidade reconhecidas anteriormente ja
ndo existem ou diminuiram. A reversdo das perdas por imparidade é reconhecida na
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demonstracdo dos resultados na rubrica de “Reversdes de perdas por imparidade”. A reversdao
da perda por imparidade € efetuada até ao limite da quantia que estaria reconhecida (liquida

de amortiza¢Ges) caso a perda ndo tivesse sido registada.

3.5 IMPOSTO SOBRE O RENDIMENTO

O imposto sobre o rendimento do exercicio corresponde a soma dos impostos correntes com
os impostos diferidos. Os impostos correntes e os impostos diferidos sdo registados em
resultados, salvo quando os impostos diferidos se relacionam com itens registados
diretamente no capital proprio. Nestes casos os impostos diferidos sdo igualmente registados

no capital proprio.

O imposto corrente a pagar € baseado no lucro tributavel do exercicio das varias entidades
incluidas no perimetro de consolidagdo. O lucro tributavel difere do resultado contabilistico,
uma vez que exclui diversos gastos e rendimentos que apenas serdo dedutiveis ou tributaveis
em outros exercicios, bem como gastos e rendimentos que nunca serdo dedutiveis ou

tributaveis.

Os impostos diferidos referem-se as diferengas tempordrias entre os montantes dos ativos e
passivos para efeitos de relato contabilistico e os respetivos montantes para efeitos de

tributacdo.

Os passivos por impostos diferidos sdo reconhecidos para todas as diferengas temporarias

tributaveis.

Sdo reconhecidos ativos por impostos diferidos para as diferengas temporarias dedutiveis,
porém tal reconhecimento unicamente se verifica quando existem expectativas razoaveis de
lucros fiscais futuros suficientes para utilizar esses ativos por impostos diferidos, ou diferencas
temporarias tributdveis que se revertam no mesmo periodo de reversdo das diferengas
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temporarias dedutiveis. Em cada data de relato é efetuada uma revisdo desses ativos por
impostos diferidos, sendo os mesmos ajustados em fun¢do das expectativas quanto a sua

utilizagdo futura.

Os ativos e os passivos por impostos diferidos sao mensurados utilizando as taxas de
tributacdo que se espera estarem em vigor a data da reversdo das correspondentes diferencas
temporarias, com base nas taxas de tributacdo (e legislacdo fiscal) que estejam formalmente

emitidas na data de relato.

A compensacdo entre ativos e passivos por impostos diferidos apenas é permitida quando: (i) a
Empresa tem um direito legal de proceder a compensagdo entre tais ativos e passivos para
efeitos de liquidacdo; (ii) tais ativos e passivos se relacionam com impostos sobre o
rendimento lancados pela mesma autoridade fiscal e (iii) a Empresa tem a intengdo de

proceder a compensacgao para efeitos de liquidagao.

3.6 INVENTARIOS

Os inventarios sdo registados ao menor de entre o custo e o valor liquido de realizagao. O valor
liguido de realizacdo representa o preco de venda estimado deduzido de todos os custos
estimados necessarios para a concluir os inventarios e para efetuar a sua venda. Nas situagées
em que o valor de custo é superior ao valor liquido de realizagdo, é registado um ajustamento

(perda por imparidade) pela respetiva diferenca.

0O método de custeio dos inventérios adotade pela Empresa é o custo médio.
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3.7 PoLiTicAa CONTABILISTICA PARA SuBSiDIOoS DO GOVERNO %Z

Os subsidios do Governo apenas sdo reconhecidos quando uma certeza razoavel de que a
Empresa ird cumprir com as condicoes de atribuigdo dos mesmos e de que 0s mesmos irdo ser

recebidos.

Os subsidios do Governo associados a aquisicdo ou producdo de ativos nao correntes sao
inicialmente reconhecidos no capital proprio, sendo subsequentemente imputados numa base
sistemdtica (proporcionalmente as amortizaces dos ativos subjacentes) como rendimentos do

exercicio durante as vidas uUteis dos ativos com os quais se relacionam.

Outros subsidios do Governo sao, de uma forma geral, reconhecidos como rendimentos de
uma forma sistematica durante os periodos necessarios para os balancear com os gastos que é

suposto compensarem.

Subsidios do Governo que tém por finalidade compensar perdas ja incorridas ou que ndo tém
custos futuros associados sdo reconhecidos como rendimentos do periodo em que se tornam

disponiveis.

3.8 PROVISOES

Sdo reconhecidas provisdes apenas quando a Empresa tem uma obrigacdo presente (legal ou
implicita) resultante dum acontecimento passado, € provavel que para a liquidagdo dessa
obrigacdo ocorra uma saida de recursos e 0 montante da obrigagdo possa ser razoavelmente

estimado.
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0 montante reconhecido das provisdes consiste no valor presente da melhor estimativa na
data de relato dos recursos necessarios para liquidar a obrigacdo. Tal estimativa é determinada

tendo em consideracdo os riscos e incertezas associados a obrigagdo.

As provisdes sdo revistas na data de relato e sdo ajustadas de modo a refletirem a melhor

estimativa a essa data.

As obrigacdes presentes que resultam de contratos onerosos sao registadas e mensuradas
como provisdes. Existe um contrato oneroso quando a Empresa € parte integrante das
disposi¢Ges de um contrato ou acordo, cujo cumprimento tem associados custos que ndo é

possivel evitar, os quais excedem os beneficios econdmicos derivados do mesmo.

Os passivos contingentes ndo sdo reconhecidos nas demonstracbes financeiras, sendo
divulgados sempre que a possibilidade de existir uma saida de recursos englobando beneficios
econdémicos ndo seja remota. Os ativos contingentes ndo sdo reconhecidos nas demonstragdes
financeiras, sendo divulgados quando for provavel a existéncia de um influxo econdmico

futuro de recursos.

3.9 REDITO

O rédito é mensurado pelo justo valor da contraprestacdo recebida ou a receber. O rédito a
reconhecer & deduzido do montante estimado de devolugbes, descontos e outros
abatimentos. O rédito reconhecido ndo inclui IVA e outros impostos liquidados relacionados

com 0s servicos prestados.
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O rédito proveniente da prestacdo de servicos é reconhecido com referéncia a fase de %

acabamento da transacdo/servico a data de relato, desde que todas as seguintes condicdes =

sejam satisfeitas: ﬁ

e 0O montante do rédito pode ser mensurado com fiabilidade;

e E provavel que beneficios econédmicos futuros associados a transacdo fluam para a
Empresa;

e Os custos incorridos ou a incorrer com a transacdo podem ser mensurados com
fiabilidade;

e A fase de acabamento da transagdo/servico a data de relato pode ser mensurada com

fiabilidade.

O rédito de juros é reconhecido utilizando o método do juro efetivo, desde que seja provavel
que beneficios economicos fluam para a Empresa e o seu montante possa ser mensurado com

fiabilidade.

3.10 ENCARGOS FINANCEIROS COM EMPRESTIMOS OBTIDOS

Os encargos financeiros relacionados com empréstimos obtidos sao geralmente reconhecidos

como gastos a medida que sdo incorridos.

3.11 Uso DE ESTIMATIVAS

Na preparacao das demonstragdes financeiras anexas foram efetuados juizos de valor e
estimativas e utilizados diversos pressupostos que afetam as quantias relatadas de ativos e

passivos, assim como as quantias relatadas de rendimentos e gastos do periodo.
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As estimativas e os pressupostos subjacentes foram determinados com base no melhor
conhecimento existente a data de aprovacdo das demonstragdes financeiras dos eventos e
transacGes em curso, assim como na experiéncia de eventos passados e/ou correntes.
Contudo, poderdo ocorrer situacdes em periodos subsequentes que, ndo sendo previsiveis a
data de aprovacao das demonstracdes financeiras, ndo foram consideradas nessas estimativas.
As alteracbes as estimativas que ocorram posteriormente a data das demonstracoes
financeiras serdo corrigidas de forma prospetiva. Por este motivo e dado o grau de incerteza
associado, os resultados reais das transagdes em questdo poderao diferir das correspondentes

estimativas.

3.12ACONTECIMENTOS SUBSEQUENTES

Os acontecimentos apds a data do balango que proporcionem informagdo adicional sobre
condicbes que existiam a data do balango (“adjusting events” ou acontecimentos apds a data
do balan¢o que ddo origem a ajustamentos) sdo refletidos nas demonstragdes financeiras. Os
eventos apos a data do balango que proporcionem informacdo sobre condigbes que ocorram
apos a data do balanco (“non adjusting events” ou acontecimentos apds a data do balango que
nao ddo origem a ajustamentos) sdo divulgados nas demonstracfes financeiras, se forem

considerados materiais.

4 FLUX0S DE CAIXA

Para efeitos da demonstracdo dos fluxos de caixa, caixa e seus equivalentes inclui numerério,
depdsitos bancarios imediatamente mobilizaveis (de prazo inferior ou igual a trés meses) e
aplicacdes de tesouraria no mercado monetario, liquidos de descobertos bancarios e de outros
financiamentos de curto prazo equivalentes. Caixa e seus equivalentes em 31 de dezembro de

2016 e em 31 de dezembro de 2015 detalha-se conforme se segue:
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31-12-2016 31-12-2015
Numerario 1.441,29 2.299,64
Depositos bancarios 30.668,34 30.369,56
32.109,63 32.669,20

5 ATIVOS FIXxos TANGIVEIS

Durante os exercicios findos em 31 de dezembro de 2016 e em 31 de dezembro de 2015 o
movimento ocorrido na quantia escriturada dos ativos fixos tangiveis, bem como nas

respetivas amortizacdes acumuladas e perdas por imparidade, foi o seguinte:

31-12-2016
e
Temenos e EANicios e Equipam. Outros Activos fixos
recursos outras Equipam. de Equipam. aclivos fixos  tangiveis
naturais  construgbes basico fransporte  administ. tangiveis em curso Total

Activos

Saldo inicial 237.152,88 7.795.841,91 1.917.42325 145439,30 146.516,26 62.496,09 13.800,00 10.318.669,69

Aquisicoes 293413  409.574,99 717,00 6.304,71 51.474,00 471.004,83

Alienagdes -10.972,90 -10.972,90

Transferéncias e abates -4.246,26 -22.022,81 -32.436,84  -3.757,87 -62.463,78

Revalorizagoes

Oufras variagbes

Saldo final 237.152,88 7.794.529,78 2.304.97543 135.183,40 120.384,13  58.738,22 65.274,00 10.716.237,84
Amortizagdes acumuladas e
perdas por imparidade

Saldo inicial 583.365,55 1.643.60345 13425355 125.489,63 35.93557 2.522.647,75

Amortizacdes do exercicio 404.41423  170.265,23 4.261,66 5.550,69 3.654,26 588.046,07

Perdas por imparidade do exercicio

Reversdes de perdas por imparidade

Alienagbes

Transferéncias e abates -1.31213  -14.200,48 -10.25590 -31.478,95  -3.446,49 -60.693,95

Outras variagdes

Saldo final 986.467,65 1 .799.66_8',20 128.259,31 99.561,37 36.043,34 3.049.999 87
Activos liquidos 237.152,88 6.808.U62,13 5U%.301,23 6.924,089 20.824,/6 2269488 65.274,00 1.666.237,9/
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31-12-201%

Temenos e EaMCios € Equipam. Oufros Activos xos
recursos outras Equipam. de Equipam. activos fixos  tangiveis
naturais  construgbes basico transporte  administ.  tangiveis &M Curso Total
Activos

Saldo inicial 237.152,88 2.800.783,75 1.869.756,26 145.439,30 148.530,34 62.496,09 1.114.68062 6.378.839,24
Aquisigdes 4.995.058,16 47.666,99 938,04 13.800,00  5.057.463,19
Alienages
Transferéncias e abates -2.952,12 -1.114680,62 -1.117.632,74
Revalorizagdes (Nota )
Qutras variagdes
Saldo final

Amortizagoes acumuladas e

perdas por imparidade
Saldo inicial 314.032,14 1.442.863,32 125.036,61 118.101,66  31.456,35 2.031.490,08
Amortizagdes do exercicio 269.33341  200.740,13 9.216,94 7.38797 4.479,22 491.157 67
Perdas por imparidade do exercicio
Reversdes de perdas por imparidade
Alienagoes
Transferéncias e abates
Qutras variagdes
Saldo final 8336555 1.643.603.45 134.053.55 12548060  35.035,57 2.522.641,15
Activos liquidos 237.102,88 [.212.4/6,36 2/3.819,80  11.185,/0 Z21.UZ663  Zb.bbUoZ 13.800,0U /./90,021,94

6 IMPOSTOS SOBRE O RENDIMENTO

De acordo com a legislacdo em vigor, as declaracdes fiscais estdo sujeitas a revisao e corregdo
por parte das autoridades fiscais durante um periodo de quatro anos (cinco anos para a
Seguranca Social), exceto quando tenham havido prejuizos fiscais, tenham sido concedidos
beneficios fiscais, ou estejam em curso inspegdes, reclamagdes ou impugnacdes, casos estes
em que, dependendo das circunstdncias, os prazos sao alargados ou suspensos. Deste modo,
as declaracoes fiscais da Empresa dos anos de 2012 a 2016 poderdo vir ainda ser sujeitas a

revisao.

A Administracdo da Empresa entende que as eventuais corregdes resultantes de
revisdes/inspecdes por parte das autoridades fiscais aquelas declaragdes de impostos ndo

terdo um efeito significativo nas demonstragdes financeiras.
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A reconciliacao entre o resultado antes de imposto e o gasto com imposto sobre o rendimento

em 31 de dezembro de 2016 e em dezembro de 2015 é detalhado conforme se segue:

31-12-2016  31-12-2015
Resultado antes de impostos 42.994,16 36.014,64

Diferencas permanentes:

Insuficiencia (excesso) estimativa imposto 1.371,61
Multas e coimas 170,21 1,69
Menos-valias contabilisticas

Gastos exercicios anteriores 1.032,70 9.174,48
Outros gastos nao aceites 12.847,98

Menos-valias fiscais

Diferengas temporarias:
Ajustamentos de transicdo

Lucro tributavel 57.045,05 46.562,42
Colecta sujeita a taxa de 13,60% 2.040,00 2.040,00
Colecta sujeita a taxa de 16,80% 7.063,57 5.807,49

Pagamento Especial por Conta 0,00 558,90

Derrama 855,68 698,44

Tributagbes autdnomas 1.081,09 818,00

Ajustamentos relativos imposto periodos anterior
Imposto diferido

Gasto com impostos sobre o rendimento 11.040,33 9.922,83
Taxa efectiva 26% 28%
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7 INVENTARIOS \

Em dezembro de 2016 e em dezembro 2015, os inventarios da Empresa eram detalhados

conforme se segue:

31-12-2016 31-12-2015
Quantia  Perdaspor  Quantia Quantia ~ Perdaspor  Quantia

bruta imparidade  liquida bruta imparidade  liquida
Matérias-Primas, subsididrias e de consumo 21.422,85 000 2142285 3254530 1476057 17.784,73
21.422,85 000 2142285 3254530 1476057 17.784,73

Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas e variacdo dos inventarios de

producao

O custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas reconhecido nos exercicios

findos em dezembro de 2016 e de dezembro de 2015 é detalhado conforme se segue:

31-12-2016  31-12-2015
MP, subsid. MP, subsid.

consumo consumo
Saldoinicial 17.784,73 0,00
Compras 33.458,58 20.329,43
Regularizagbes -21.376,00 -7.752,34
Saldo final -21.422,85 0,00

Custo das merc. Vendidas e das mat. Consumidas % 8.444,46 d 12.577,09
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8 ATIVOS FINANCEIROS

Trabalho.

Clientes e outras contas a receber

(="

@ncrg

A rubrica Investimentos financeiros reflete o valor acumulado no Fundo de Compensacdo do

Em dezembro de 2016 e em dezembro de 2015 as contas a receber da Empresa apresentavam

a seguinte composic¢ao:

31-12-2016 31-12-2015
Quantia Quantia
Quantia Imparidade escriturada Quantia Imparidade  escriturada
bruta acumulada liquida bruta acumulada liquida
Correntes:
Clientes 387.364,82 87.461,21  299.903,61 450.979,69  156.440,08 294.539,61
Outras contas a receber 21.166,08 000  21.166,08
Devedores por acéscimos de rendimentos 18.814,90 0,00 18.814,90 0,00
Devedores diversos 2.351,18 0,00 2.351,18
408.530,90 87.461,21 321.069,69 450.979,69 156.440,08 294.539,61

9 INSTRUMENTOS DE CAPITAL PROPRIO

Em dezembro de 2016 e em dezembro de 2015 o capital subscrito é detido pelo seguinte

acionista:

Camara Municipal da Praia da Vitéria no valor de 1.878.348,22€.

No decurso do exercicio de 2016, o resultado liquido do exercicio de 2015 foi aplicado da

seguinte forma:

Anexo as demonstragdes financeiras em 31 de dezembro de 2016
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Aplicacdo de resultados k’
Reserva legal 1.326,69
Resultados transitados 25.207,17
26.533,86

Reserva legal: De acordo com a legislacdo comercial em vigor, pelo menos 5% do resultado liquido anual
se positivo, tem de ser destinado ao reforgo da reserva legal até que esta represente 20% do capital.
Esta reserva ndo é distribuivel a ndo ser em caso de liquidacao da empresa, mas pode ser utilizada para

absorver prejuizos depois de esgotadas as outras reservas, ou incorporada no capital.

10 PASSIVOS FINANCEIROS

Os financiamentos obtidos em dezemhbro de 2016 e em dezembro de 2015 sdo detalhados

conforme se segue:

31-12-2016 31-12-2015
Montante utilizado Montante utilizado
Empréstimos Entidade
bancarios: financiadora Limite Corrente  N3o corrente Limite Corrente  N&o corrente Vencimento

31654924/01/44 BANIF 1.500.000,00 84.636,48 811.099,52 1.500.000,00 84.636,48 895.736,00 2027
21938023001 CEMAH 1.165.195,00 138.359,30  419.079,95 1.169.195,00 131.461,25 557.439,25 2020
1319 NB 250.000,00 19.320,55 156.198,76 250.000,00 17.502,59 180.143,42 2024
31654924/03/43 BANIF 725.000,00 35.741,05 537.981,80 725.000,00 34.461,24 582.496,85 2030
846694/003 CCAM 856.802,60 80.320,34 526.291,15 856.802,60 74.694,89 625.973,08 2023
24568001000 CEMAH 170.000,00  3.299,04 0,00 170.000,00 38.296,50 3.299,04 2016
18245870001 BPG 1.000.000,00 86.956,56 695.652,04 1.000.000,00 86.956,56 804.347,74 2025
26828000000 CEMAH 200.000,00 11.420,18 172911381 200.000,00 11.120,82 184.331,99 2030
Ordem/Caucionad: BANIF 18.171,08 196.314,32 31.012,02 147.476,64

5.870.997,60 478.224,58 3.515.529,35 5.870.997,60 510.142,35 3.981.244,01
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11 OUTRAS CONTAS A PAGAR

Em dezembro de 2016 e em dezembro de 2015 a rubrica, “Outras contas a pagar” apresentava

a seguinte composi