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[.RELATORIO DE GESTAO

1.1 APRECIACAO PELO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

O ano de 2020 ficou marcado pelas consequéncias da Pandemia provocada pela doenca COVID-

19, declarada pela Organizacao Mundial de Satde, a 11 de margo.

Perante a nova realidade e de forma a assegurar o cumprimento da sua missdo, a Praia
Ambiente, E.M., durante o primeiro semestre, rapidamente reorganizou 0S processos
operacionais de forma a manter os servicos essenciais em funcionamento, salvaguardando a
vida e a salide dos trabalhadores, através de aconselhamento preventivo eficaz sobre cuidados
de saude, disponibilizacdo de informagdo e meios de protegdo adequados, e preparando uma
resposta para minimizar os efeitos da interrupgdo parcial das atividades laborais e rdpido
restabelecimento do normal funcionamento da empresa. No segundo semestre, embora ainda
em contexto de pandemia o desenrolar das atividades da Praia Ambiente, E.M., decorreu de
acordo com o normal funcionamento da empresa, tendo sempre muito presente as medidas e

acbes com vista a contengdo da propagagdo da COVID-19.

No dominio dos investimentos, no ano de 2020, prosseguiu-se com os trabalhos de empreitada
do Projeto de Adugdo e Abastecimento de Agua a Santa Rita/Juncal, com uma taxa de
concretizacdo global de 73,97 %, correspondendo a um investimento de cerca de 657 mil euros.
O projeto representa um investimento global a rondar os dois milhdes de euros, financiado por
fundos estruturais (FEDER), através do Programa Operacional para os Agores (PO Agores 2020),

bem como pelo Fundo Ambiental, do Ministério do Ambiente e da A¢do Climatica.

Foi ainda aprovada a candidatura a comparticipacdo pelos fundos estruturais, no dmbito do PO
ACORES 2020, a operacdo “Adugcdo e Abastecimento de Agua ao Terceira Tech Island”, no valor

de 974.499,50€, com uma comparticipacdo FEDER de 828.324,79€.
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Foi celebrado o novo Protocolo de Cooperagdo Financeira entre o Fundo Ambiental e a Praia
Ambiente, E.M., ao abrigo da Lei do Orgamento de Estado de 2020, para financiamento das
acdes desenvolvidas com vista ao cumprimento do Plano de Monitorizagdo Especial, realizado
no ambito do acompanhamento da situagdo ambiental das areas de capta¢do dos furos de

abastecimento do concelho da Praia da Vitéria, no valor de 58.000,00¢€.

Com vista a renovar e reforgar a frota de recolha de residuos urbanos da Praia Ambiente, E.M,
em julho de 2020 foi langado o concurso publico internacional para aquisi¢do de 4 viaturas de

recolha de residuos, num investimento que rondara os 460 mil euros.

Foi celebrado um Contrato Programa com a Camara Municipal da Praia da Vitéria, relativo a

Limpeza Urbana na cidade, no valor de 175.000,00€.

No ambito da sensibilizagdo e educagdo ambiental e com vista a promover comportamentos
mais amigos do ambiente, nomeadamente, de adesdo a separacdo dos residuos e & poupanca
de recursos naturais, foram realizadas diversas a¢Bes das quais se destacam a campanha
“Reciclar um compromisso para a vida”, no Dia dos Namorados, a campanha “Recicle no
Carnaval ninguém leva a mal” realizada em todos os salGes que receberam dangas, bailinhos e
comédias de Carnaval, e a campanha de adesdo a fatura eletrénica “Acumule arvores, ndo

papelada”.

No d@mbito da campanha de sensibilizagdo ambiental “Acumule arvores, ndo papelada”, que
prevé a plantagdo de uma drvore por cada municipe que adira a fatura eletrénica, foram

plantadas cinco centenas de drvores em espacos verdes da Praia da Vitéria.

No ano de 2020, foram varios os investimentos que decorreram ou foram preparados, num
esforgo financeiro significativo por parte da Praia Ambiente, E.M., no sentido da modernizagdo
e renovagao patrimonial. Foram investidos cerca de 87 mil euros numa viatura de caixa fechada

e em equipamento informdtico e eletromecénico para a rede de dguas e saneamento.

Foi dado continuidade ao processo de implementagdo do sistema de gestdo integrado da
qualidade, ambiente e seguranca, de forma a que a prestagdo de um servico eficiente e com

qualidade percebida pelos clientes seja base de alinhamento da equipa da Praia Ambiente, E.M..

&
t
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No plano econdémico-financeiro, a Praia Ambiente, E.M., fechou o ano com a sua situagdo
econdmico-financeira consolidada, traduzida num volume de negdcios de 3 201 178,24 EUR,
menos 7% quando comparado com o ano de 2019 (3 435 066,96 EUR), e num resultado liquido
de 12 144,69 EUR, mantendo o equilibrio entre sustentabilidade econémica dos sistemas,

gualidade dos servigos prestados e a salvaguarda dos interesses dos utilizadores.

Este Relatdrio e Contas do exercicio do ano de 2020, aprovado em reunido de 30 de margo de
2021, é apresentado no cumprimento do disposto na alinea d) do n.2 1 do Artigo 42.2 da Lei n.2
50/2012, de 31 de agosto, que aprova o regime juridico da atividade empresarial local e das
participagdes locais, o qual é acompanhado pelo Parecer do Fiscal Unico, conforme estipula a

alinea g) do Artigo 16.2 dos Estatutos da Empresa.

Perante os desafios que se propuseram no atual contexto de pandemia provocada pela doenga
COVID-19, ndo podemos deixar de enaltecer e agradecer o elevado empenho e resiliéncia com
que todos os funciondrios da Praia Ambiente, E.M., desempenharam as suas fungdes, com
especial destaque para a toda a equipa de recolha de residuos urbanos, permitindo assim
prosseguir a nossa missao de servigo publico, garantir a continuidade dos servigos essenciais de
abastecimento de &4gua, tratamento de &aguas residuais e recolha de residuos urbanos e

assegurar o bem-estar de todos os praienses.
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1.2 A EMPRESA

1.2.1ENQUADRAMENTO JURIDICO

A Praia Ambiente, E.M. assume desde 2007 a responsabilidade por assegurar continuamente o
fornecimento de dgua de qualidade aos seus clientes, gerir com eficiéncia a rede de drenagem
de dguas residuais e assegurar o seu tratamento, e a recolha atempada e integral de residuos
urbanos. Estas competéncias foram delegadas a Praia Ambiente, E.M., pela Cimara Municipal
da Praia da Vitdria, em conformidade com o disposto no Decreto-Lei n.2 194/2009, de 20 de

agosto.

Foi criada na sequéncia das delibera¢des da Camara Municipal da Praia da Vitéria, de 29 de
setembro de 2006, ao abrigo do disposto na alinea a), do n.2 1 e n.2 3, do artigo 49, da Lei n.2
58/98, de 18 de agosto e alinea l), do n.2 2, do artigo 539, da Lei n.2 169/99, de 18 de setembro.
E uma empresa de gestdo de servicos de interesse geral e de promocdo do desenvolvimento
local e regional, de natureza municipal, nos termos dos artigos 452 e 482 da Lei n.2 50/2012, de
31 de agosto, pessoa coletiva de direito privado, designada por entidade empresarial local
dotada de personalidade juridica e de autonomia administrativa, financeira e patrimonial,

ficando sujeita a tutela e superintendéncia da Camara Municipal da Praia da Vitéria.

A regulagdo e supervisdo das atividades desenvolvidas pela Praia Ambiente, E.M. s3o
asseguradas pela Entidade Reguladora dos Servigos de Aguas e Residuos dos Acores- ERSARA,
de acordo com o disposto da alinea e) do artigo 6.2 do Decreto Legislativo Regional n.2 8/2010/A,

de 5 margo.
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1.2.2 MIssAo

£ missdo da Praia Ambiente, E.M., assegurar continuamente o fornecimento de dgua em
quantidade e qualidade aos seus clientes, gerir com eficiéncia a rede de drenagem de dguas
residuais e assegurar o seu tratamento, a recolha atempada e integral de residuos urbanos e a
limpeza publica contribuindo decisivamente para a exceléncia da qualidade de vida dos cidaddos

do concelho da Praia da Vitoria.

Garantir a melhoria continua da prestagdo dos servicos de dguas, saneamento e recolha de

residuos a todas as partes interessadas.
Promover a manutengdo e conservagdo das infraestruturas e a gestdo do patrimoénio edificado.

Assegurar a estabilidade econdmica e financeira da Empresa, aplicando uma gestdo
contemporanea e sustentavel, eficaz e respeitadora do estrito cumprimento dos requisitos

legais e normativos e da equidade social.

Assegurar uma cultura de seguranga, saude e bem-estar dos trabalhadores, promovendo a

aprendizagem e desenvolvimento pessoal.
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1.2.3 RESPONSABILIDADES E OBJETIVOS

A Empresa assume grandes responsabilidades perante os seus clientes, municipes do concelho
de Praia da Vitdria, enquanto razdo principal da sua atividade e merecedores da maior qualidade

no usufruto dos servigos prestados.

A Empresa deverd enquadrar a sua estratégia e atividade decorrente do estrito cumprimento da
politica definida pelo Executivo da Cdmara Municipal de Praia da Vitdria, seu acionista Gnico e,

como tal, detentor da capacidade de exercer uma superior orientagdo programatica.

A Empresa devera garantir condigGes logisticas de eficacia e seguranga aos seus trabalhadores,
mormente nas condi¢des logisticas e técnicas garantidas para exercerem as suas funcdes e no
cumprimento de uma politica de incentivo a produtividade e a constante formacgéo pessoal e

profissional.

Objetivos

Proporcionar aos clientes um servigo de abastecimento de dgua de alta qualidade com um custo
respeitador dos principios da justica social e cumprindo o principio legal do utilizador-pagador,
garantindo ainda o correto funcionamento do sistema e a célere resolugdo de problemas

técnicos surgidos.

Proporcionar aos clientes um servico de saneamento e de recolha de residuos urbanos eficazes,
garantindo ainda o correto funcionamento dos sistemas e a célere resolugdo de problemas

técnicos surgidos.

R
t
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1.2.4 ENQUADRAMENTO REGULAMENTAR

A Entidade Reguladora dos Servigos de Aguas e Residuos dos Acores (ERSARA) é uma pessoa
coletiva de direito publico, dotada de personalidade juridica e autonomia administrativa e
financeira, que tem por missdo a regulacdo dos setores de dgua e dos residuos, incumbindo-lhe
exercer fungées reguladoras e orientadoras nos setores de abastecimento publico de agua para
consumo humano, das aguas residuais urbanas e dos residuos e, complementarmente, fungbes
de fiscalizagao e controlo da qualidade da agua para consumo humano, nos termos previstos no

Decreto Legislativo Regional n.2 8/2010/A, de 5 de Margo.

A regulacdo tem como principal objetivo a prote¢do dos interesses dos utilizadores, através da
promoc¢ao da qualidade de servigo prestado pelas entidades gestoras e da garantia de Tarifarios
socialmente aceitaveis, materializada nos principios de essencialidade, indispensabilidade,
universalidade, equidade, fiabilidade e de custo eficdcia associada a qualidade de servigo e
evitando possiveis abusos decorrentes dos direitos de exclusivo, por um lado, no que se refere
a garantia e ao controlo da qualidade dos servigos publicos prestados e, por outro, no que
respeita a supervisdo e ao controlo dos pregos praticados, que se revela essencial por se estar
perante situa¢des de monopdlio natural ou legal. Os direitos dos consumidores sao defendidos
promovendo a qualidade dos servigos prestados pelas entidades gestoras num quadro de

sustentabilidade econdmica do sistema.
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1.2.5 ORGAOS SOCIAIS

A 31 de dezembro de 2020, os 6rgdos sociais da Praia Ambiente, E.M., sdo constituidos por:

Conselho de Administragdo

Presidente do Conselho de Administracdo

Tiago Lucio Borges de Meneses Ormonde

Administrador Executivo

Nuno Miguel Aguiar de Meneses (iniciou fungdes a 1 de outubro)

Administradora Nao Executiva
Raguel Lemos Borges

Assembleia Geral
Camara Municipal da Praia da Vitdria
Fiscal Unico

Santos Vaz & Trigo Morais, SROC

10
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1.2.6 ORGANOGRAMA

A estrutura organica da Praia Ambiente, E.M. é a que se apresenta no organograma da figura
1, a qual divide-se em trés areas operacionais.

Conselho de Administragio
Presidente

Administrador Executivo
Adminlstrador Ndo Executivo

Gabinete Juridico

Gabinete de Estudos e Gestdo da Qualidade

Gabinete de Apoio

Gabinete de Auditoria Interna Secretaria da Administra¢io

Unidade de
Manutengiio de

Departamento de Gestdo Recursas Hidricos Departamento Administrativo e Comercial Departamento de Gestio Residuos Sélidos

Gabinete de
fducagio

Ambiental Gabinete Apoio

Equipamentos
[letromecdnicos

Areade I, Area 1
Manutengo Gestaoda Administrativ e
de Redes ETAR a e Financeira Comercisl

Figura 1 - Organograma da empresa.

Area
Operacional
de Residuos

11
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1.2.7 RECURS0OS HUMANOS
A 31 de dezembro de 2020 o Quadro de Pessoal da Empresa integrava 91 funciondrios, dos quais

24 funciondrios sdo cedidos através da celebracdo de Acordo de Cedéncia de Interesse Publico,

e 67 funciondrios fazem parte do Quadro de Pessoal da Praia Ambiente, E.M..

1.2.7.1 DISTRIBUIGAO POR CATEGORIA PROFISSIONAL

O Quadro de Pessoal tinha a seguinte distribuigdo por unidade orgénica a 31 de dezembro de

2020:
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Grafico 1 - Numero de funcionarios por unidade orgénica.
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1.2.7.2 CATEGORIA PROFISSIONAL
Dos 91 funciondrios, 68% s3do assistentes operacionais, 16% técnicos superiores e 9%

administrativos e 7% técnicos profissionais.

Téncico Administrativo

Profissional 8
. 3,
Téncico
Superior. -
15

Assitente
Operacional
62

Gréfico 2 - Numero de funcionarios por categoria profissional.

1.2.7.3 DIVERSIDADE DE GENERO E IDADE

A distribuicdo dos funcionarios por género evidencia uma preponderancia dos homens em
relagdo as mulheres, situacdo que se deve ao caracter iminentemente operacional das
atividades desenvolvidas pela empresa. Dos 93 funciondrios que integram o quadro de pessoal,

21 sdao mulheres e 70 sdo homens, isto é, 23% e 77% respetivamente.

Masculino
77%

Gréfico 3 - Numero de funcionarios por género.
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Relativamente a distribuicdo por idades verificamos que existe uma maior concentracio de
funcionarios na classe etaria entre os 50 e 59 anos e os 30 aos 39 —~ 27 funcionarios cada.
Seguem- a classe dos 40 aos 49 com 26 funcionarios. A classe dos 60 aos 66 regista 4

funcionarios.

60 aos 66 - 4

Griéfico 4 - Distribuigdo do niimero de funciondrios por idade.

14
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1.3 PRINCIPAIS ATIVIDADES

1.3.1 CONTRATOS

No final de 2020, o nimero de contratos ativos de servigos de abastecimento de dgua,

saneamento de dguas residuais e/ou residuos Urbanos da Praia Ambiente E. M. encontrava-se

distribuido tal como demonstra o quadro abaixo, num total de 10.699 contratos, ndo se

verificando variagdo significativa em relagdo ao periodo homélogo de 2019.

Quadro 1 - Evolugdo no niumero de contratos ativos por servigo e tipologia.

Tipo de cliente 2019
Contratos Ativos | 10639
Doméstico 8321
Ndo Doméstico 1818
Contratos Ativos com a componente de Saneamento de Aguas Residuais 3386
Doméstico 2966
Ndo Doméstico 420
Contratos Ativos com a componente de Residuos Urbanos 9516
Doméstico 8736
Ndo Doméstico 780

1.3.2 VOLUME DE AGUA FATURADO

2020

10699

8873
1826
3394
2965
429
9563
8773
790

A
0,56%
0,59%
0,44%
0,24%
-0,03%
2,14%
0,49%
0,42%
1,28%

No que concerne ao volume de agua faturada, a Praia Ambiente, E. M. faturou, no ano de 2020,

1.465.799 m3, o que equivale a uma média didria de 4.016 m?, tendo-se verificado uma redugdo

do volume de agua faturado em comparagdo com o ano anterior.

15
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F b D
laneiro evce)relr Margo  Abril Maio  Junho Julho  Agosto Setembr Novem ezrimb

2019 132532 132532 132532 132532 132532 132532 132532 132532 132532 132532 132532 132532
E2020 117961 111633 101779 114209 134207 132800 121006 151070 136688 129757 113222 101467

Consumo de Agua Faturada (m3)

Gréfico 5 — Evolugiio mensal da Agua faturada (m?).

Do volume de édgua faturado, o segmento doméstico é aquele que tem maior expressdo em

termos de consumo, 1.017.515 m3, com um peso de 63,98%.

Quadro 2 - Volume de dgua consumido por tipologia de cliente (m3).

Tipo de Cliente 2019 Peso 2020 Peso A
Agropecuaria 176.916  11,12% 154.704 9,73%  -12,56%
Doméstico 1.075.968 67,65% 1.017.515 63,98% -5,43%
Industria e Comércio 224.664  14,13% 195.499 12,29% -12,98%
Instituigdes sem fins lucrativos 24.252 1,52% 26.315 1,65% 8,51%
Organismos Publicos 78.024 4,91% 64.133 4,03% -17,80%
Sazonal 10.560 0,66% 7.633 0,48% -27,72%
Total Geral 1.590.384 100,00% 1.465.799 92,17% -7,83%

1.3.3 SERVICOS

No que concerne ao nimero total de servigos executados no ano de 2020 importa salientar que
houve uma diminuicdo de 28%, devido a redug¢do dos servicos aos minimos essenciais em
periodo de confinamento, como medida de contengdo em resultado da Pandemia COVID-19, tal

como pode ser verificado pelo quadro seguinte:

16
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Quadro 3 -Evolucdo do N2 de Servigos Executados no ano de 2020.

Total de Servigos executados

Més 2019 2020 A

Janeiro 482 | 680 | 41%
Fevereiro ' 463 562 21%
Margo I 592 374 | -97%
Abril 584 65 | -89%
Maio 673 562 -16%
Junho 589 359 -39%
Jutho 602 406 -32%
Agosto 428 392 | -8%
Setembro 513 439 -14%
Outubro 564 292 -48%
Novembro 539 286 ' -47%
Dezembro 499 288 -42%
Total Geral 6528 4705 = -28%

1.3.3.1 SERVI¢OS EXTRA DE RESIDUOS

Relativamente aos servigos emitidos (solicitados) de recolha de residuos extra, houve uma

reducdo de 14% no ano de 2020, em comparagdo com 2019.
Entende-se por servigo de recolha extra todos os servigos solicitados de recolha de residuos que
carecem de marcacgao e que nao sao recolhidos nas rotas periodicas de recolha, sendo tarifadas

de acordo com o tarifario em vigor e de acordo com o Regulamento Municipal de Residuos.

Os valores relativos ao numero de servigos solicitados de recolhas extras, encontram-se

apresentada no quadro seguinte:

17
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Quadro 4 - Evolucdo do N2 de Pedidos de Recolhas Extra.

Servicos de Recolha Extra 2019 2020 A

Monstros =~ 758 720 -5%

Oleos Alimentares 5 4  -20%
RCD’s 23 | 14 | -39%

REE’s 12 15 25%

Residuos Recicldveis | 9 | 7 | -22%

Verdes 402 303 @ -25%
Residuos Indiferenciados | 29 - -
TOTAL 1.238 1.063 -14%

1.3.3.2 PEDIDOS DE LIGACAQ AO SISTEMA PUBLICO DE ABASTECIMENTO DE
AGUA E DE DRENAGEM DE AGUAS RESIDUAIS

A ligagdo de um determinado local aos sistemas publicos de distribuicio de dgua e/ou de
drenagem de dguas residuais urbanas é requerido através de um processo de ligacdo que é
instruido de acordo com a sua especificidade, tendo em conta a natureza da intervencdo a

realizar e 0 uso a que se destina.

Assim, todos os pedidos de ligagdo, ou de modificacdo da ligagdo existente aos servicos publicos,
carecem de um estudo de viabilidade, que analisara as condi¢des de disponibilidade, no local,
para abastecimento de dgua ou para rece¢do de dguas prediais, caso se trate de um processo

de ligagdo de dguas de abastecimento ou de drenagem de dguas residuais, respetivamente.

No caso de um processo de ligagdo implicar a construgdo ou modificagio de redes prediais, no
decorrer deste processo, havera lugar a uma verificagdo dos respetivos projetos e, caso

necessario, de vistorias ao local.

Relativamente ao ano de 2020, houve um aumento nos pedidos de viabilidade de
ligagdo/modificagdo aos sistemas de abastecimento de dgua em cerca de 33% e em 27% nos
pedidos de ligagdo ao sistema publico de drenagem de dguas residuais, em comparagdo com o

ano de 2019 (ver quadro seguinte):
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Quadro 5- Evolucdo de Processos de liga¢do iniciados.

Processos de Ligagdo 2019 2020 A
Processos de Ligagdo dgua = 132 176 33%
Processo de Ligagdo Saneamento 79 92 16%
TOTAL 211 268 27%

Apesar do aumento de pedidos de ligacdo/modificacdo ao sistema publica de abastecimento de
agua, o numero de pedidos de verificagdo de projetos de redes prediais de agua reduziu em

cerca de 6% e de saneamento em 4%, em relagdo ao ano transato (ver quadro seguinte):

Quadro 6- Evolugido do N2 de verificages de projeto de redes prediais.

Processos de Ligagdo 2019 2020 A

Informacgdo Prévia - 9 -
Verificagdo Proj. Aquas 85 80 -6%
Verificagdo Proj. Saneamento 82 79 -4%
TOTAL 167 168 1%

1.3.4 SERVICOS AUXILIARES

Para além dos servicos apresentados que, normalmente, sdo solicitados pelos clientes, existem
outros servicos que sdo emitidos e que decorrem da atividade comercial e que tém implicagao
direta no decorrer da gestdo dos respetivos contratos dos clientes. Estes servicos sao

considerados auxiliares e encontram-se descritos no quadro seguinte:
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servicos auxiliares 2019 2020 A
Abertura de Aqua 596 128 | -79%
Colocactio de Contador 195 207 6%
Corte de Ligagéio Direta 16 13 -19%
Fecho de Agua 646 154 -76%
Leituras Extra = 1.206 1.176  -2%
Pedido de Contentor de Residuos - 49 -
Retirada de Contador 152 122 -20%
SubstituigGo de Contador 791 336 -58%
Tamponagem de Ramais 8 8 0%
Outros 448 6 -99%
TOTAL | 4.058 2.279 -44%

o

Quadro 7 - Evolucdo do N2 de Servicos Auxiliares.

Como é possivel verificar pelos dados do quadro anterior, em termos totais, houve uma redugdo
de 44%, em termos de servicos emitidos, no ano de 2020, em relagdo ao mesmo periodo de

2019.

1.3.5 ADESA0 A FATURA ELETRONICA

No ano de 2020 reforcamos junto dos clientes as vantagens da adesdo a fatura eletrénica com
o objetivo de desmaterializar o processo de faturagdo e de proteger o ambiente, tendo a taxa

de adesdo sido de 16% do total dos clientes, representando um aumento de 114%.

Quadro 8 — Evolucdo da adesdo a fatura eletrénica.

2019 2020 A
N.2 Clientes 787 1.682 114%
Peso sobre o total de Clientes 7% 16%

1.3.6 RECLAMAGOES
Para a Praia Ambiente, E. M., as reclamacdes apresentadas pelos clientes sao uma oportunidade

de melhoria dos servicos prestados, permitindo prevenir as situagdes que Ihes deram origem e

ir ao encontro das suas expetativas, preocupacdes e interesses.
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A Praia Ambiente E.M. procede ao levantamento de uma reclamagao e procede ao seu respetivo
tratamento sempre que um cliente nos contata, presencialmente, por email, por carta, telefone
ou através do balcdo digital do nosso site e nos chame aten¢do para qualquer aspeto do servico

prestado diretamente por esta entidade gestora.

No periodo em analise, o nimero de reclamacGes foi de 67, superior ao registado no periodo
homdlogo do ano anterior. No livro de reclamages foram apresentadas 8 reclamacgdes (ver
quadro seguinte). Este aumento do nimero de reclamagdes, pode ser explicada pelo facto de
ter sido alterada a metodologia de registo de reclamagbes em virtude da implementacdo do
sistema de gestdo integrado, qualidade, ambiente e seguran¢a com vista a melhoria continua e

a satisfacdo do cliente.

Quadro 9 - Evolucao das reclamagées.

Meio de Comunicacéo 2019 2020

Livro de Reclamagcdes 1 8
Outros Meios 28 59
Total 29 67
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1.3.7ABASTECIMENTO DE AGUA E SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS

1.3.7.1 ABASTECIMENTO DE AGUA

No ambito das suas competéncias, a Praia Ambiente, E.M. é responsavel pela exploragdo e
manutengao do sistema de abastecimento de dgua do concelho da Praia da Vitdria. Este abrange
uma area de 162 km? e uma populagdo residente de 21 035 habitantes. E composto por 4
subsistemas de distribuicdo de dgua: o Subsistema Agualva/Praia, o Subsistema Fonte do
Bastardo/Porto Martins/Cabo da Praia, o Subsistema Quatro Ribeiras e o Subsistema

Caparica/Biscoitos.

A agua é captada em 8 furos subterraneos e 9 conjuntos de nascentes localizados no concelho
da Praia da Vitdria, aduzida até 26 reservatérios, com uma capacidade de reserva disponivel de
8 099 m3/dia e distribuida através de um sistema de condutas, com 285 km de comprimento e

12 534 ramais de ligacdo.

No ano de 2020, foram executados trabalhos de substituicdo de equipamentos eletromecanicos
e implementadas melhorias a nivel das infraestruturas de rede de abastecimento de dgua por
forma a melhorar o seu desempenho e fiabilidade, reparagdes de redes de abastecimento de

agua e drenagem de dguas residuais domésticas, das quais se destacam as seguintes:

» Reparagdo da conduta elevatéria DN 100 do furo do Pico Celeiro (F0), na canada da
Cidade;
Reparagdo de rotura na rede DN 110 na Rua dos Lourais — Sdo Bras;

Substituicdo do grupo eletromecanico do furo do Pico Celeiro FO — Casa da Ribeira
freguesia de Santa Cruz;
» Substituicdo do grupo eletromecénico do furo do Barreiro (F5), na canada do Barreiro,

freguesia das Fontinhas;
> Substituicdo do grupo eletromecinico do furo do Areeiro (F1)}, no Areeiro, freguesia

das Fontinhas;
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.» Reparagdo de rotura na conduta de fibrocimento DN 100, da canada da Cidade, Casa
da Ribeira, freguesia de Santa Cruz;
» Desobstrucdo em varios pontos da rede de abastecimento de dgua em PVC DN 63 da

rua Padre Francisco Rocha de Sousa, freguesia de Santa Cruz;

Foram executados 52 ramais, 42 de abastecimento de agua e 10 de drenagem de aguas residuais

domésticas.

Foi realizado o acompanhamento e fiscalizagdo da empreitada de Execugdo de Adugao e
Abastecimento de Agua a Santa Rita/Juncal — concelho da Praia da Vitdria e da rede adutora
entre o reservatorio do Areeiro e o Bairro N.2 Senhora de Fatima no dmbito da empreitada de

“Requalificacdo do Bairro Nossa senhora de Fatima — 22 Fase”.

O controlo do sistema de abastecimento é realizado diariamente, podendo ser acionado, em

caso de necessidade, um piquete de intervenc¢ao e reparagao, durante 24 horas por dia.

1.3.7.2 CONTROLO DA QUALIDADE DA Acua

Assegurar continuamente a distribuigdo de agua com qualidade em todo o sistema de

abastecimento de agua, constitui um objetivo primordial da Praia Ambiente, E.M..

O Programa de controlo da qualidade da dgua no sistema de abastecimento (PCQA) da Praia
Ambiente, E.M., constitui uma das componentes de controlo da qualidade da dgua do sistema
de abastecimento de dgua da Praia Ambiente, E.M., o qual é desenvolvido no cumprimento da
legistacdo em vigor e submetido a aprovagdo da Entidade Reguladora de Servicos de Aguas e
Residuos dos Acores (ERSARA), engquanto autoridade competente regional, tendo sido apreciado
favoravelmente em virtude de cumprir todas as obrigagdes legalmente impostas as entidades
gestoras de sistemas de distribuicdo de agua destinada ao consumo humano: numero e
localizagdo de pontos de amostragem, frequéncia de amostragem e analise, credencial do

laboratério que efetua as analises e a adogdo de métodos analiticos de referéncia.
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Obedecendo a este plano, a Praia Ambiente, E.M., recolheu na torneira dos consumidores e
enviou para o laboratdrio acreditado 150 amostras referentes ao abastecimento em baixa e 6
referentes ao abastecimento em alta, tendo sido realizadas 1655 andlises em baixa e 109 em
alta.

No quadro seguinte apresentam-se os indicadores mais relevantes relativos ao controlo

efetuado no ano de 2020.

Quadro 10 - Evolugdo dos Indicadores de Controlo da Qualidade da Agua.

Indicadores do Controlo da Qualidade da I-'\gua 2019 2020
Programa de Controlo de Qualidade da Agua (PCQA) — Abastecimento em
Baixa

Namero de andlises obrigatdrias realizadas a qualidade da dgua (n.2/ano) 1608 1655
Taxa de execugdo de andlises obrigatérias 100% 100%
Numero de andlises realizadas aos parametros com valor paramétrico (n.2/ano) 1316 1197
Taxa de analises conformes com o valor paramétrico (%) 99,59% 97,91%
Percentagem de Agua Segura (%) 99,59% 97,91%
Numero de colheitas efetuadas 150 150
Programa de Controlo de Qualidade da Agua (PCQA) — Abastecimento em Alta

Namero de analises obrigatérias realizadas a qualidade da dgua (n.2/ano) 105 109
Taxa de execucdo de andlises obrigatdrias 100% 100%
Numero de andlises realizadas aos pardmetros com valor paramétrico {n.2/ano) 88 81
Taxa de andlises conformes com o valor paramétrico (%) 100% 100%
Percentagem de Agua Segura (%) 100% 100%
Numero de colheitas efetuadas 6 6

Em 2020, o cumprimento dos valores paramétricos definidos no Decreto-Lei n.2 306/2007, de
27 de agosto, alterado pelo Decreto-Lei n.2 152/2017, de 7 de dezembro, foi de 97,91 % nas
torneiras dos consumidores residentes no concelho da Praia da Vitdria e de 100% no ponto de
entrega aos Servigos Municipalizados de Angra do Heroismo. Verificamos que relativamente ao
periodo homologo do ano anterior realizou-se um maior nimero de analises obrigatérias,
situacdo que decorre das imposigGes legais previstas no diploma da qualidade da agua, o qual
prevé que se determine com frequéncia trimestral os pardametros que se encontram em
incumprimento nas origens de agua. Esta situagdo levou a que no ano de 2020 se verificassem

um maior nimero de incumprimentos comparativamente com 2019.
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Grafico 6 - Percentagem de Agua Segura, por tipo de abastecimento.

As ocorréncias de situagGes de incumprimento de valores paramétricos nas torneiras dos
consumidores sdo comunicadas de imediato a Autoridade de Salde e a ERSARA, e os valores
ndo conformes detetados no ponto de entrega ao municipio de Angra do Heroismo sdo
comunicados igualmente aos Servicos Municipalizados de Angra do Heroismo, conforme o

estabelecido no Decreto-Lei n.2 306/2007, de 27 de agosto.

Durante o ano 2020, ocorreram na totalidade 25 incumprimentos da qualidade da dgua no
abastecimento em baixa, sendo que os parametros da qualidade da dgua determinados que ndo
atingiram os 100% de conformidade com as normas de qualidade vigente no abastecimento em

baixa foram aluminio, bactérias coliformes, cloretos, ferro, fluoretos e niguel.

Neste ano, verifica-se que 92% dos incumprimentos (aluminio, cloretos, ferro e fluoretos)
ocorreram devido a natureza da qualidade das origens de dgua (carateristicas hidrogeolégicas
da dgua), 1 incumprimento (Niquel) devido aos materiais utilizados na rede predial e um 1
incumprimento microbioldgico, devido a avaria no equipamento de tratamento da dgua.

Sempre que se verificaram ocorréncias de valores ndao conformes, cujas as causas nao se
pretendiam com as carateristicas naturais das origens de agua, foram desenvolvidas
averiguacOes para avaliar as causas destas ocorréncias e avaliar o impacto das mesmas. Todos
os procedimentos desenvolvidos concluiram que os casos em andlise foram pontuais, ndo

repetitivos, e ndo apresentaram qualquer risco para a saude publica.
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A avaliagdo dos resultados relativos ao cumprimento da legislagdo sobre a qualidade da agua
fornecida pela Praia Ambiente, E.M. confirma a boa qualidade da dgua fornecida pela Praia

Ambiente, E. M., em baixa e em alta.

Conforme o estabelecido no ponto n.2 1, do artigo 172, do Decreto-Lei n.2 306/2007, 27 de
agosto, alterado pelo Decreto-Lei n.2 152/2017, de 7 de dezembro, a Praia Ambiente, E.M.
procede a divulgacdo dos resultados do controlo de qualidade da dgua do Concelho de Praia da

Vitéria através dos editais publicos e do site.

Para além do PCQA ¢ ainda, realizado o Plano de Monitoriza¢do Especial, no dmbito do
acompanhamento da situagdo ambiental das dreas de captacdo dos furos de abastecimento do
concelho da Praia da Vitéria, com o intuito de assegurar a qualidade da agua para consumo
humano, nos furos do Pico Celeiro, Juncal, Barreiro, Areeiro e Covas. S30 monitorizados um
conjunto de 145 parametros, os quais para além dos de caracter obrigatério, estabelecidos na
legislagdo nacional, incluem um vasto nimero de parametros definidos na legislagio

comunitaria e internacional.

Os resultados das analises de monitorizagdo da qualidade da agua dos furos localizados na
envolvente das areas contaminadas por hidrocarbonetos provenientes das instalacdes de
armazenamento de combustiveis da Forca Area Americana, evidenciaram que todos os
parametros determinados se encontram em conformidade com normas de qualidade, nacionais
e internacionais, a exceg¢do dos parametros Cloreto e Sédio, no furo de Juncal, Ferro, no furo das
Covas e do Vanddio, em todos os furos, resultado das caracteristicas hidrogeoldgicas dos

aquiferos.

E ainda realizado o controlo operacional/vigildncia, que consiste em verificar o nivel da
qualidade da agua para consumo humano em toda a extensdo do sistema de abastecimento e
detetar atempadamente possiveis anomalias, ocasionais ou de caracter sistemético, de modo a
permitir que sejam postas em pratica medidas preventivas eficazes, o qual inclui a monitorizagio
da qualidade da agua de todas as captagles de dgua para consumo humano nos termos do

disposto do Decreto-Lei n.2 236/98 de 1 de agosto.
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1.3.7.?; DRENAGEM E TRATAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS

A drenagem de dguas residuais, no concelho da Praia da Vitéria, é efetuada através de uma rede
de coletores, constituida por 63,2 km de coletores graviticos e de condutas elevatérias e 17
estagdes elevatdrias, que permitem o transporte das &aguas residuais até a Estagdo de

Tratamento de Aguas Residuais da Praia da Vitéria (ETAR).

1.3.7.3.1 ESTACAO DE TRATAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS DA PRAIA DA VITORIA

Carateriza¢do Quantitativa dos Caudais Tratados

Em 2020, foi tratado um total de 285 170 m3 de dgua residual, registando-se uma diminuicdo de

27 279 m?® (-8,7%), em relacdo ao seu periodo homdlogo (em que foram tratados 312 449 m?).

férias.

Tal facto fica-se a dever a diminui¢do da populagdo flutuante registada nestes meses de verdo e
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Grafico 7 - Caudais Tratados em 2020.
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Carateriza¢dao Qualitativa dos Caudais Tratados @7

Durante o ano de 2020, foram realizadas 12 recolhas {1/més), 100% das analises previstas na
nossa Licenca de Descarga, registando-se 100% de cumprimento, dos VLE's estabelecidos no
Decreto-Lein.2 152/97, de 19 de junho, que estabelece as normas de descarga de dguas residuais

no meio aquatico.

Produgao de Residuos

Em 2020, como podemos observar no grafico apresentado abaixo, registou-se uma diminuigao
na producdo total de residuos (-40,93 Toneladas / -28%), que estd diretamente relacionada com

a diminuigdo dos caudais tratados.
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Grafico 8 - Produgao de Residuos em 2020.

Manutengdo de estruturas e equipamentos

Para uma eficiente exploracdo da ETAR da Praia da Vitdria, é necessario o cumprimento do Plano

de Manutencdo Preventiva de estruturas e equipamentos.
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Para além do cumprimento do Plano de Manutengdo Preventiva da ETAR e EEAR4, durante o

periodo em andlise, foram efetuadas as seguintes manutencdes corretivas e melhorias:
Manutenc¢des Corretivas:

a) Substituicdo das rodas dentadas e da corrente, do sistema de desidratacdo de lamas.

b) Substituicdo das valvulas de retencdo e volantes do distribuidor de caudais e pogo de
bombagem do espessador e recirculagdo de lamas.

¢) Limpeza com autotanque da EEAR4 (poco de bombagem e canais de entrada do
efluente).

d) Substituicdo de um dos arejadores dos tanques de arejamento.

e) Substituicdo do tubo de aspiracdo de uma das bombas da EEAR4; e

f) Substituicdo da ventosa a entrada da EEAR4.

Melhoria:

a) Instalagdo de sistema de detegdo de incéndio no edificio do operador da ETAR.

No ambito da atividade de saneamento de dguas residuais, a Praia Ambiente, E.M., desenvolve
e presta ainda outros servigos, tais como:

e Exploragdo da ETAR do Parque Industrial;

e Limpeza de fossas; e

e Execugdo de ramais de esgotos.

1.3.7.3.2ETAR DO PARQUE INDUSTRIAL DA ILHA TERCEIRA

ETAR Compacta do Parque Industrial

A ETAR do Parque Industrial da Ilha Terceira foi projetada para receber um efluente do tipo
doméstico (carateristicas quadro abaixo), produzido por cerca de 250 trabalhadores, que

exercem fun¢bes nas diversas empresas instaladas no Parque Industrial.
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Quadro 11 - Condicbes de afluéncia a ETAR do Parque Industrial. ’@
Ano 0 Ano horizonte
CBOs (mg/L) 535,71 535,71
CQoO (mg/L) 1071,43 1071,43
SST (mg/L) 803,57 803,57

Fonte: Programa de Exploracdo — janeiro de 2009 — Gerar.

Todo o tratamento do efluente industrial das empresas instaladas no Parque Industrial da ilha
Terceira é da responsabilidade das mesmas e ndo é admitido na rede de drenagem do Parque

Industrial.

A Associagdo para a Gestdo do Parque Industrial da Ilha Terceira (AGESPI) é a entidade titular da
ETAR, tendo desde junho de 2012 contratado a Praia Ambiente, E.M., para efetuar a sua

exploragao.

Projeto de Investigacdo

Perante uma proposta de investigacdo apresentada a Dire¢do da AGESP! no sentido de participar
num projeto de investigacdo e desenvolvimento no dmbito do quadro comunitario em vigor, a
ser implementado pelas empresas BIO.3A e Liberaqua, esta acordou participar cedendo a ETAR
para que, com as devidas adaptacdes, servisse de estagdo piloto para avaliar o desempenho de
diferentes tipos de macrdéfitas no tratamento do efluente e na produgdo de composto de alto
nivel utilizando a sua prépria biomassa. Trata-se de um projeto muito interessante do ponto de
vista energético e de sustentabilidade ambiental, que decorrerd pelo periodo de 2 anos, durante
0s quais, as empresas BIO.3A e Liberaqua assumem o compromissoc de cumprir com todos os

valores limites de descarga.

No entanto a AGESPI tenciona manter o contrato com a Praia Ambiente, E.M., na expectativa de

que o projeto também seja interessante para as duas empresas.

No que diz respeito a Praia Ambiente, E.M., esta fica apenas responsavel pela gradagem e poco

de bombagem. Esta situagdo entrou em vigor, em agosto de 2020.

30



praia @

kﬁ(} ambiente

Empresa Municipol

1.3.8 RECOLHA DE RESIDUOS URBANOS

A atividade de recolha de residuos urbanos, desenvolvida pela Praia Ambiente, E.M. inclui a
recolha de residuos indiferenciados, a recolha seletiva de embalagens, a recolha de éleo
alimentar usado e a recolha de monstros e verdes em todo o concelho de Praia da Vitdria. Para
o efeito a Praia Ambiente, E.M., disponibiliza 311 contentores para deposi¢do de residuos
indiferenciados na via publica e 258 ecollhas para deposicdo seletiva de residuos de embalagens

mais 21 oledes para deposigao de déleo alimentar usado (OAU).
Em 2020, foram recolhidas 9 490,84 toneladas de residuos urbanos nas recolhas efetuadas na

zona urbana e rural do concelho da Praia da Vitéria. Comparativamente com o periodo

homalogo de 2019 verificou-se um aumento de 1,99%.

Quadro 12 - Quantidade de Residuos Recolhidos (Toneladas).

2019 2020 A
Indiferenciado 7 708,53 7 920,74 ' 2,75%
Residuos de Embalagem 1 240,84 1182 -4,74%
Monstros 332,20 362,74 8,97%
0AU 24 2536  5,66%
Total 9 305,57 9490,84  1,99%

Foram recolhidos 7 920,74 toneladas de residuos indiferenciados e 1 182 toneladas de residuos
de embalagem, os quais representam respetivamente 83,45% e 12,45% dos residuos produzidos
no concelho. Os restantes 3,82% referem-se aos residuos recolhidos pela Praia Ambiente, E.M.,
provenientes das habitacdes e que pela sua natureza, dimensdo ou volume ndo podem ser
recolhidos pelos meios tradicionais de recolha, nomeadamente, residuos de equipamento
elétrico e eletronico (REEE’s), moveis, madeiras, entulho (RCD’s) e verdes com o total de 362,74
toneladas, representando um aumento de 8,97% relativamente ao periodo homélogo. A recolha

seletiva, totaliza 16.5%.
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Gréfico 9 — Quantidade de residuos urbanos recolhidos em 2020.
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A recolha seletiva é realizada através de circuitos especificos, garantindo assim a entrada destes
no operador licenciado. Nas recolhas aos estabelecimentos comerciais, ecopontos, HORECA,
pequenos produtores de papel e plastico e porta-a-porta, em 2020 foram recolhidos 1 182
toneladas de residuos seletivos, sendo 254,14 toneladas plastico/metal/Ecal, 482,2 toneladas
vidro e 445,66 toneladas de papel/cartao. Verificou-se uma diminuigdo de 4,74% relativamente

ao periodo homélogo.

Em 2020 foram recolhidas 25,36 toneladas de dleo alimentar usado, proveniente do HORECA e

oledes publicos. Comparativamente com periodo homdlogo verificou-se um aumento de 5,66%.

1.3.8.1 SERVICO DE LIMPEZA URBANA

Os servigos de limpeza urbana asseguram diariamente, através da varredura manual, a limpeza
de arruamentos, faixas de rodagem, passeios, passagens pedonais do centro urbano da cidade
da Praia da Vitéria, numa média diaria percorrida de 20 km, bem como a remog¢ao dos residuos

das papeleiras das principais artérias da cidade.
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1.4 FISCALIZAGCAO E SERVICOS
1.4.1 SERvVICOS

Os servicos englobam deslocacbes para efeitos diversos, verificagdes aos contadores por

suspeita de entupimento, pedidos de registo de pressdo e reparagdes diversas.

Para além destes servicos, a Praia Ambiente, E. M., também dispde de uma equipa que presta

um servico especializado na detegdo de fugas de redes prediais.

Até ao final de 2020 houve uma redugdo de 13 % no numero servicos efetuados, em relacdo a
2019, devido aos constrangimentos provocados pela pandemia mundial, tal como é evidenciado

no quadro seguinte:

Quadro 13 - Evolucdo do N2 de Servigos Efetuados

Servigos 2019 2020 a
Deslocagbes 46 48 4%-
Detetor de fugas — redes privadas 41 31 -24%
Detetor de fugos — redes publicas 12 12 -24%
Outros 36 27 0%
Total 135 118 -13%

1.4.2 FISCALIZACAD

A Praia Ambiente, E. M., dispGe de uma equipa especifica que executa os servigos de fiscalizagdo
solicitados pelos utentes do nosso servigo, pelos restantes departamentos da empresa ou

gerados pela mesma.

Os servicos de fiscalizacdo sdo agrupados em 3 areas, nomeadamente a drea de Aguas de

abastecimento, de saneamento e de residuos.

As fiscalizacBes de Agua sdo solicitadas sempre que existem suspeitas de furto de agua, através
de ligagdes ilicitas ou abertura fraudulenta das valvulas de corte no decorrer de um fecho por

mora de pagamento de faturas.
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Relativamente as fiscalizagSes de saneamento estas sdo solicitadas, normalmente, quando ha

“suspeitas de ligacdo indevida aos sistemas publicos, escoamentos a céu aberto ou
encaminhamento de materiais indevidos para o sistema publico de drenagem de aguas
residuais.
Até ao final de 2020, o nimero de fiscalizagoes efetuadas foi 43% inferior ao mesmo periodo do
ano anterior, devido aos constrangimentos provocados pela pandemia mundial, conforme se

demonstra no quadro seguinte:

Quadro 14 - Evolugdo do N2 de Fiscaliza¢des Efetuadas.

Fiscalizagoes 2019 2020 a
Fiscalizacdes Agua 16 10 -38%-
FiscalizacBes Residuos 950 ' 609 -36%
Fiscalizagbes Saneamento 9 5 -44%
Outras 178 38 -79%
Total 1153 662 -43%

1.4.3 SISTEMAS DE INFORMAGAO GEOGRAFICA

Na drea dos Sistemas de Informagdo Geografica, foi realizado a validagdo dos processos de
ligagdo que deram entrada até ao final de 2020 e a sua integragdo na plataforma Aqua Matrix e
seu cadastro no ArcGis. Verificou-se um aumento de 29% de processos cadastrados, em relagao

ao periodo homdlogo de 2019, como se pode constatar no quadro seguinte:

Quadro 15 - Evolugdo do N2 de verificacGes e cadastro de processos de ligacao.

Processos de Ligacéio 2019 2020 A
Verificacdo Proj. Aguas 134 190 42%
Verificacdo Proj. Saneamento 84 91 8%
Total 218 281 29%
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Procedeu-se & continua atualizacdo do cadastro das infraestruturas existentes com especial
enfoque na verificagdo dos ramais de agua, efetuou-se o cadastro de fossas particulares

conforme consta dos projetos entregues na empresa entre 2007 e 2020.

Iniciou-se o processo de cadastro exato, de todas as captagdes de dgua do nosso sistema de
abastecimento, bem como ao registo de todas as infraestruturas e ativos da empresa em
consondncia com a Elaboracdo do Plano de Seguranca da Agua que a empresa estd a

desenvolver.

1.4.4 PROJETOS

Esta area dispSe de uma componente de elaboragdo de estudos, através da execugdo de pegas
desenhadas e orcamentos diversos. Estes elementos tém servido como estudos prévios, que se
entregam a gabinetes de projeto para os aprofundarem, como projetos de empreitadas
efetuadas ou até para obras de administracdo direta. Os estudos sdo executados

autonomamente ou em colaboragdo com elementos de outras dreas da empresa.

Durante o ano de 2020 foi iniciado o estudo “DESATIVACAO DO HIDROPRESSOR NA CANADA DO
CALDEIRO — BISCOITOS”, no intuito de privilegiar o abastecimento gravitico em detrimento do
pressurizado. Este objetivo assenta numa perspetiva de redugdo a curto prazo dos encargos
energéticos, bem como na distribuigdo ininterrupta de dgua aquando da ocorréncia de cortes

de eletricidade.

Efetuaram-se também dois estudos, para execucdo de ramais e prolongamento de um coletor

de drenagem de dguas residuais domésticas.

Durante o mesmo periodo iniciou-se um estudo para instalagdo de reguladores de pressdo na

Rua da Caldeira nas Lajes
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1.5 EDUCACAO AMBIENTAL

A Praia Ambiente, E.M. ciente da importdncia da educagdo ambiental como ferramenta

indispensavel para a consciencializagdo em prol da prote¢do do meio ambiente e para o

desenvolvimento sustentavel, desenvolveu diversas atividades junto das escolas e entidades do

concelho, por forma a incutir comportamentos ambientalmente mais responsaveis.

As principais atividades desenvolvidas tém como foco a poupanca de agua para consumo

humano, a divulgacdo da politica dos 3Rs, bem como, a preven¢do de producdo de residuos e

sensibilizagao para separacdo seletiva dos residuos.

Durante o ano de 2020, as atividades desenvolvidas pelo Gabinete de Educa¢do Ambiental (GEA)

passaram pelos seguintes eventos:

- Visitas de estudo a ETAR com alunos da Escola Secundaria Vitorino Nemésio;

- Acdo de Sensibilizagdo “Reciclar um compromisso para a vida”, no Dia dos Namorados,
apelando a reciclagem;

- Campanha “Recicle no Carnaval ninguém leva a mal” realizada em todos os saldes que
receberam dangas, bailinhos e comédias de Carnaval, tendo como objetivo sensibilizar para
a correta separacdo dos residuos, principalmente o vidro, as embalagens de cartdo para
bebidas (tetrapak) e latas. Foram distribuidos cartazes e equipamento para a separacdo de
residuos;

- Campanha de adesdo a fatura eletrénica “Acumule arvores, ndo papelada”. Por cada
cliente que aderir, a Praia Ambiente, E.M., planta uma arvore endémica. Pretende-se assim
sensibilizar para a poupanca de um recurso natural, o papel, e contribuir para diminuir a
sua utilizagdo na atividade da empresa;

- Elaboragao de manual de sensibilizacdo ambiental em estabelecimentos HORECA (Hotéis,
Restaurantes e Cafés);

- Agoes de sensibilizagdo aos estabelecimentos HORECA, com a realizagdo de visita técnica
de atualizacdo de dados e sensibilizagdo para a correta separagdo de residuos, a qual teve
inicio na freguesia dos Biscoitos, em margo e sendo cancelada as restantes freguesias

devido a conjuntura (pandemia COVID-19);

37



praio
ambiente

Empresa Municipal

|¥%

- Celebragdo do Dia do Trabalhador com criagdo de GIF alusivo ao dia e aos servigos;

- Anélise/estudo para desenvolver nova estratégia de comunicagdo ambiental para

adaptacio a situacdo conjuntural (pandemia Covid -19);

- Elaborac3o do Plano de Atividades de Educacdo Ambiental para o ano letivo 2020/21 e

divulgacdo junto da comunidade escolar;

- Celebragdo da 112 Semana de Residuos dos Agores, mas com alteragdo as atividades
planeadas inicialmente devido a evolugdo da pandemia COVID 19 a nivel local, tendo sido

a sensibilizacdo realizada online;

- Elaboracdo de Regulamento de Concurso escolar “Prémio Escola Sustentavel 2021” em
parceria com a Tetra Pak para premiar a escola do municipio da Praia da Vitoria que,
durante os meses de janeiro, fevereiro e margo de 2021 reciclasse a maior quantidade de

embalagens de cartdo da Tetra Pak (ex: embalagens de leite e sumos) por aluno inscrito.

Durante o ano letivo em questdo (2019/2020) e ap6s 16 de margo de 2020 ndo foram solicitadas
atividades de sensibilizagdo ambiental ao Gabinete por parte das escolas do concelho por se

encontrarem encerradas devido a pandemia COVID-19.

Abaixo encontram-se quantificados os principais trabalhos executados pelo GEA.

Quadro 16 - Nimero de a¢des em educagdo ambiental realizadas.

Visitas de Eventos AcGes de Total
Estudo Sensibilizagdo
2019 Numero 6 3 0 9
Participantes 126 550 0 676
2020 Nimero 2% o* 31* 33
Participantes 28 0] 35 63

*devido & pandemia COVID-19 foram canceladas todas as visitas de estudo, eventos e agBes de sensibilizacdo

agendados a partir de 16 margo até ao final do ano.
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Algumas imagens das atividades/ag¢Ges realizadas:

7

MULE AVOCES,

Bods o ¢ s o

Figura 2 — Campanhas de sensibilizacio/educagio ambiental.
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1.6 QUALIDADE AMBIENTE E SEGURANCA

Com o intuito de prestarmos cada vez melhor os nossos servicos garantindo a satisfagdo de
todas as partes interessadas, a motivagdo e seguranga dos funcionarios da empresa e boas
praticas ambientais, o cumprimento do contrato de gestdo delegada pela Cdmara Municipal da
Praia da Vitéria, o cumprimento das imposicGes legais e recomendacdes da entidade reguladora
e ver reconhecido por todos o empenho na prossecucdo de assegurarmos o objetivo de
prestarmos os servicos de abastecimento de dgua, de drenagem e tratamento de dguas residuais
e recolha e encaminhamento de residuos urbanos com qualidade, iniciamos em 2020 a
implementagdo de um Sistema de Gestdo Integrado, Qualidade, Ambiente e Seguranga (SGI)
com o seguinte ambito: “O abastecimento publico de dgua e servicos conexos, saneamento de
aguas residuais urbanas, drenagem e tratamento de aguas residuais, gestdo de residuos urbanos
e limpeza piublica, recolha e tratamento de residuos urbanos, a promogdo e gestdo de
equipamentos coletivos, a promocgdo, manutengdo e conservacgdo de infraestruturas e gestao

urbana.”

O Sistema de Gestdo Integrado assenta no cumprimento dos requisitos das Normas da
Qualidade: ISO 9001, do Ambiente: ISO 14001 e da Seguranca, Higiene e Salide no Trabalho: I1SO
45001.

A adogdo pela Praia Ambiente, E.M. de um SGI constitui uma etapa essencial para o
desenvolvimento e consolidagdo de uma Cultura de Exceléncia, orientada para a melhoria

continua dos servicos prestados, das condi¢fes de trabalho e do desempenho ambiental.

Foi definida a politica da empresa, bem como, procedimentos de gestdo, processos e modelos

do sistema de gestdo integrada.

1.6.1 SEGURANCA E HIGIENE NO TRABALHO

No decorrer de 2020, esta area procedeu, a semeihanga do ano transato e em conformidade
com as normas de seguranca em vigor, a verificacdo e distribuicdo dos equipamentos de
protecdo individual para os diferentes departamentos operacionais da empresa, bem como o

acompanhamento das atividades desenvolvidas em toda a empresa, entre outras atividades.
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1.6.1.1 INTERVENCOES - SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO

No ano de 2020, no ambito da Seguranga e Salde no Trabalho, foram acompanhadas as
atividades de execucdo de ramal/rede de aguas, manutengdo de espacos verdes,

acompanhamento das recothas de Residuos Urbanos, entre outros.

Em julho, foi realizada a manutencdo dos extintores na sede da Praia Ambiente, E.M.,
instalagdes do Cabo da Praia, viaturas de recolha do Departamento de Gestdo de Residuos

Urbanos e nas Instala¢des da Estacdo de Tratamento de Aguas Residuais da Praia da Vitéria.

Nos meses de janeiro e junho, foi realizada a manuteng¢do dos sistemas de ar condicionado de

todas as instalagdes da Praia Ambiente, E.M. e da ETAR.

De acordo com o Plano de Limpeza e Higieniza¢do, foram acompanhadas as atividades de

limpeza de modo a estarem de acordo com o plano mencicnado.

No decorrer de 2020, procedeu-se ao levantamento do tipo de sinalizagdo temporaria

necessdria para a realizacdo de trabalhos na via publica.
Foram revistas as medidas preventivas no contexto da pandemia COVID-19, no ambito do Plano

de Contingéncia da Camara Municipal da Praia da Vitoria, e atualizada a avalia¢do de riscos do

Manual de Seguranga da Praia Ambiente, E.M.

1.6.1.2 SINISTRALIDADE LABORAL

Em 2020, registou-se um total de 6 acidentes de trabalho, dos quais 1 ocorreu no Departamento
de Gestao de Recursos Hidricos, 4 no Departamento de Gestao de Residuos Urbanos e 1 no

Departamento Administrativo e Comercial.
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Quadro 17 — Carateristicas dos Acidentes de Trabalho 2020.

DEP.

DGRU

DGRU
DGRH

DGRU

DAC

| DGRU

ORIGEM

Choque com objetos

Piso Irregular Entorse
Chogue com objetos Contustio
Contato com Queimadura
temperaturas
extremas
Queda ao mesmo Entorse
nivel
Contato com Ferida/Golpe

superfice cortante

DGRU - Departamento de Gestdo de Residuos Urbanos

DGRH - Departamento de Gestdo de Recursos Hidricos

DAC - Departamento Administrativo e Comercial

Janeiro

Julho Agosto

Meses

B DGRH #@Rec. Humanos #DGRA

CONSEQUENCIA

Lesoes Internas

Novembro

DETALHE DA LESAQ

Perna esquerda incluindo

joelho

pé
Perna e joelho direito

Mo

Tornozelo Esquerdo

Mdo Direita

Dezembro

Grafico 10 — Acidentes de Trabalho ocorridos no ano de 2020.
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No grafico abaixo, estd representada a comparagdo da sinistralidade laboral entre 2019 e 2020.
E possivel verificar que os meses de janeiro e novembro foram os que registaram maior niimero
de acidentes em 2020. No ano de 2019, o més gue registou maior numero de acidentes de

trabalho foi o més de setembro, com um total de 2 acidentes.

2 2 2
I | | | I | I |

Janeiro  Margo Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro

Total de Acidentes

Meses
H Acidentes 2019 H Acidentes 2020

Grafico 11 — Frequéncia do niimero de acidentes por més em 2019 e 2020.

As faltas por incapacidade temporaria relativas aos acidentes ocorridos totalizaram 66 dias, mais 12

do que no ano anterior.
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Janeiro Margo Julho Agosto  Setembro Outubro Novembro Dezembro

Meses

# N dias perdidos 2019 Ne dias perdidos 2020

Grafico 12 — Dias Perdidos - Ano de 2019 e 2020.

43



©
praia

ambiente

Empraso Muaicipol ?@

1.6.1.3 MEDICINA DO TRABALHO

No ano de 2020, foi dada continuagdo ao processo de Medicina do Trabalho, tendo-se realizado
55 consultas e 53 exames complementares de diagnodstico, nomeadamente, anélises clinicas,

conforme planeadas.

Quadro 18 - Quantificagdo da atividade de Medicina do Trabalho.

DEPARTAMENTO ANALISES  CONSULTAS
Area Administrativa e Financeira 9 9
Area Comercial 7 7
Estacdo Tratamento de Aguas 4 4
Residuais
Gestdo de Recursos Hidricos 9 9
Gabinete de Estudos e Gestdo da 1 ' il
Qualidade
Gestdo de Residuos Urbanos 16 19
Gabinete de Estudos, Planeamento 2 2
e Fiscalizacao
Gabinete Educacdao Ambiental 1 0
Gabinete Juridico 1 1
Gabinete Auditoria Interna 2 2
Conselho de Administracdo 1 1

1.6.1.4 SENSIBILIZAGAO DE SEGURANGA E SAUDE NO TRABALHO

No decorrer de 2020, foram realizadas 3 agles de sensibilizagdo sobre o Regulamento de
Prevencgdo e Controlo de Alcoolémia no Departamento de Gestdo de Recursos Urbanos,
Departamento de Gestdo de Recursos Hidricos e Esta¢do de Tratamento de Aguas Residuais da

Praia da Vitoria.
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Figura 3 — Folheto de Sensibilizagdo sobre o consumo de alcool.

Regista-se que em novembro e dezembro de 2020, foram iniciados os testes de controlo de

alcoolémia, com recurso a equipamento de sopro adquirido pela Praia Ambiente, EM.
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1.7 INDICADORES DE DESEMPENHO

No ambito do Contrato de Gestdo Delegada celebrado entre o Municipio da Praia da Vitdriae a
Praia Ambiente, E.M., foram definidos objetivos estratégicos integrados para o setor,
materializados em indicadores de cobertura e de qualidade de servico, de desempenho

ambiental, de produtividade e de eficiéncia de gestdo.

Os indicadores a monitorizar foram definidos tendo por base o sistema de indicadores de
qualidade do servico utilizado pela Entidade Reguladora de Servicos de Aguas e Residuos
{ERSAR) para Portugal continental, uma vez que a ERSARA, a data da celebra¢do do contrato de

gestao delegada, ainda ndo havia definido para a regido os indicadores da qualidade de servigo.

Em sede da primeira revisao guinquenal do contrato de gestdo delegada, relativo ao periodo

2021-2025, serdo tidos em conta os indicadores da qualidade de servigos definidos pela ERSARA.

No quadro abaixo sdo apresentados os resultados obtidos relativamente ao periodo em analise
e as metas a atingir em 2020. Pode verificar-se que comparativamente a 2019, melhoramos nos
seguintes indicadores: avarias em condutas e ocorréncia de inundacbes. Os indicadores
gualidade da dgua e reciclagem foram os indicadores que apresentaram um desempenho
inferior ao ano anterior. Os restantes indicadores atingiram as mestas propostas tendo por base

os valores de referéncia.
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Quadro 19. Objetivos estratégicos da Praia Ambiente, E.M..

Objetivos Sectoriais Valor Valor Valor
Atingido Atingido Referéncia
2019 2020
SERVICO DE ABASTECIMENTO PUBLICO DE AGUA
Defesa dos interesses dos utilizadores
Acessibilidade de servigo aos utilizadores
Cobertura do servigo (%) 100% 100% 100%
Qualidade do servigo prestado aos utilizadores
Andlises de agua realizadas (%) 100% 100% [98-100%]
Qualidade da agua fornecida (%) 99,57% 97,86% [95-100%]
Sustentabilidade da entidade gestora
Sustentabilidade econdmico-financeira da entidade gestora
Racio de cobertura dos custos operacionais (-) 1,76 1,12 >0,9
Sustentabilidade infraestrutural da entidade gestora
Cumprimento do licenciamento das captag¢des de agua (%) 100% 100% [90-100%]
Capacidade da reserva de agua tratada (dias) 1,99 1,99 [0,8-1,2]
Sustentabilidade operacional da entidade gestora
Avarias em condutas (n.2/(100 km.ano) 14,39 12,15 [0-30]
SERVICO DE SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS URBANAS
Defesa dos interesses dos utilizadores
Acessibilidade de servigo aos utilizadores
Cobertura do servico (%) 100% 100% 100%
Qualidade do servico prestado aos utilizadores
Ocorréncia de inundacdes {n.2 prop./100 km coletor/ano) 7,46 3,01 [0-0,5]
Sustentabilidade da entidade gestora
Sustentabilidade econdmico-financeira da entidade gestora
Récio de cobertura dos custos operacionais (-) 1,15 0,91 >1,50
Sustentabilidade infraestrutural da entidade gestora
Utilizagdo das estacdes de tratamento (%) 70% 70% [70-90]
Tratamento de aguas residuais recothidas (%) 100% 100% [90-100]
Sustentabilidade ambiental
Andlises de aguas residuais realizadas (%) 100 % 100% 100%
Cumprimento dos pardmetros de descarga (%) 100 % 100% [80-100]
Destino final de lamas do tratamento (%) 100 % 100% 100%
SERVICO DE GESTAO DE RESIDUOS
Defesa dos interesses dos utilizadores
Acessibilidade de servigo aos utilizadores
Cobertura do servico (%) 100 % 100% 100%
Qualidade do servigo prestado aos utilizadores
Resposta a reclamacgdes escritas (%) 100 % 100% [90-100]
Sustentabilidade da entidade gestora
Sustentabilidade econédmico-financeira da entidade gestora
Réacio de cobertura dos custos operacionais (-) 0,97 0,90 >1,00
Sustentabilidade infraestrutural da entidade gestora
Reciclagem (%) 17,30% 16,52% 50%
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1.8 IMPACTO DA PANDEMIA COVID-19

A Praia Ambiente, E.M., perante o cenario de Pandemia provocado pela COVID-19, declarado a
11 de margo de 2020 pela Organiza¢gdo Mundial de Saude (OMS) e em linha com as diretrizes
emanadas pelos Governos da Republica e da Regido, pelas Dire¢des Geral e Regional de Satde
e pela Camara Municipal de Praia da Vitéria a 12 de margo, ativou o Plano de Contingéncia

COVID-19 do Municipio da Praia da Vitoria.

A 15 de margo foram decretados os servicos minimos para todo o universo municipal como
medida preventiva de combate a disseminagdo da doenga COVID-19, pelo gue foi determinado
o encerramento dos servicos da empresa, a exce¢do dos servigos indispensaveis para assegurar

a prossecucao das atribuicGes e competéncias essenciais.

A Praia Ambiente, E.M., considerando o facto de prestar um conjunto de servigos publicos
essenciais, abastecimento de agua, saneamento de dguas residuais e recolha de residuos, e
tendo em conta as diretrizes referidas anteriormente e ainda as recomendag¢8es da Entidade
Reguladora de Aguas e Residuos dos Acores (ERSARA) no sentido de salvaguardar a satide e bem-
estar dos seus funcionarios, adotou as seguintes medidas:
Recurso ao teletrabalho, sempre que o mesmo for possivel, mantendo-se os
trabalhadores disponiveis durante o periodo normal de trabalho;

— Suspensdo do atendimento presencial ao publico, o qual passou a ser efetuado apenas
por contacto telefénico e pelos canais online;

— Suspensdo do servigo de leitura presencial dos instrumentos de medi¢cdo e também a
suspensdo dos cortes por falta de pagamento, passando a ser prestados apenas o0s
servigos considerados essenciais e/ou urgentes;

~ Garantia da execuc¢do de todas as atividades consideradas essenciais e em que ndo foi
possivel o recurso ao teletrabalho através da implementacdo de medidas de
rotatividade e/ou desfasamento dos horérios dos funcionarios, salvaguardando todas
as medidas profilaticas aplicdveis segundo as orientacles da Diregdo Geral de Satde e

Diregdo Regional de Salde;
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~ Dispensa tempordria dos trabalhadores que ndo prestavam fun¢Bes em servicos
identificados como criticos e que exerciam atividades em que ndo foi possivel o recurso

ao teletrabalho. Estes funcionarios encontravam-se de reserva.

Durante este periodo foi realizado o refor¢o da recolha de residuos urbanos indiferenciados em
todo o concelho e o tratamento da agua para consumo humano, de forma a salvaguardar a
saude publica e o bem-estar da populagdo.
A 23 de margo, a Camara Municipal da Praia da Vitéria aprovou um pacote de medidas
excecionais de apoio as familias e empresas do concelho, que vigoraram:
- durante o Estado de Emergéncia:
— Atribuicdo de um aumento de 50 por cento do vencimento aos trabalhadores na area
dos residuos;
- nos meses de abril, maio e junho:
— Aredugao de 50 por cento do valor da fatura da dgua das familias;
— Alsencdo da tarifa de residuos para as empresas do Concelho;
- até 31 de dezembro de 2020:
— Aplicagdo dos critérios da tarifa social aos agregados afetados pelo desemprego durante
a pandemia;
— Alsencgdo da tarifa de residuos para o canal HORECA;
— Alsencdo da fatura da dgua para as Instituicdes Particulares de Solidariedade Social e

Juntas de Freguesia do Concelho.

Os custos decorrentes da implementagdo do pacote de medidas de apoio as familias e empresas

teve por base um contrato-programa entre a Cdmara Municipal e a Praia Ambiente, E.M.

Na sequéncia da aprovagdo das medidas de levamento gradual das restricbes em vigor na Regido
Auténoma dos Agores no ambito da pandemia COVID-19, através da Resolucdo do Conselho do
Governo n.2 123/2020, de 4 de maio foi ativado a 11 de maio o Plano de Regresso Faseado ao
Trabalho Presencial da Praia Ambiente, E.M.. A 18 de maio procedeu-se a reabertura do espaco
de atendimento ao publico cumprindo todos os preceitos emanados pelas autoridades. O

referido plano foi revisto a 31 de maio e a 30 de junho.
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1.9 DESEMPENHO FINANCEIRO

Neste capitulo apresenta-se a andlise Econdmica e Financeira da empresa de 2020, bem como

a comparagao com o periodo homdlogo em 2019.

1.9.1 ANALISE ECONOMICA
1.9.1.1 GANHOS

A 31 de dezembro de 2020 os Ganhos Totais da Praia Ambiente, EM, ascenderam a 3 836 221,32
EUR e registaram um acréscimo de 6% face ao periodo homdlogo, tendo como principal causa

0 aumento dos Subsidios a exploragdo.

Quadro 20. Evolugdo dos ganhos totais (EUR).

Rendimentos 31/12/2020 31/12/2019
Vendas e Servigcos Prestados 3201178,24 € 3435 066,96 €
Subsidios a Exploracdo 512 456,64 € 70997,04 €
Aumento de justo valor 237,56 € 131,99 €
Outros Rendimentos e Ganhos 122 348,88 € 100 519,87 €
Total 3836 221,32 € 3 606 715,86 €

O volume de negdcios atingiu os 3 201 178,24 EUR, diminuindo em 7% por referéncia ac mesmo

periodo de 2019.

De salientar que a atividade da Praia Ambiente, E.M. nos ultimos dois anos caraterizou-se,

fundamentalmente, pela prestacdo dos seguintes servigos:
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Prestagdo de servigos 31/12/2020 31/12/2019
Disponibilizacdo de dgua 505 322,26 € 505 995,01 €
Consumo de dgua 1340 441,85 € 138414433 €
Saneamento 297 740,82 € 295 030,15 €
Recolha de residuos sélidos 905 461,69 € 910433,42 €
Outros servigos 56 236,58 € 240 213,95 €
Residuos para tratamento 95 975,04 € 99 250,10 €

Total 3201178,24 € 3435 066,96 €

Quadro 21. Evolugdo da prestacdo de Servicos.

Verificou-se acréscimo na rubrica e “Saneamento” de 1% respetivamente. Por outro lado, as
rubricas, “Disponibilizacio de Agua”, “Consumo de &gua”, “Recolha de Residuos Sélidos”,
“Qutros servigos” e “Venda de Residuos para Tratamento” tiveram respetivamente diminuigGes

de 1%, 3%, 1%, 79% e 3%.

1.9.1.2 GAsTOS

A 31 de dezembro de 2020 os Gastos Totais, no montante de 3 820 917,29 EUR, apresentaram

a seguinte estrutura:

Quadro 22. Evolug¢do dos gastos totais (EUR).

Custos 31/12/2020 31/12/2019

Custo das mercadorias vendidas 21 029,21 € 18 650,66 €
Fornecimentos e servigos externos 1139750,16 € 1173971,56 €
Gastos com pessoal 1769104,84 ¢ 1575595,63€
Imparidade de dividas a receber 662,33 € 0,00 €
Outros gastos 22 163,04 € 26 195,86 €
Gastos / reversdes de depreciagdo e de amortizacdo 669 163,91 € 642 172,73 €
Juros e gastos similares suportados 199 043,80 € 170 873,59 €

Total 3820917,29 € 3607 460,03 £

O aumento dos Gastos, em 6% face ao mesmo periodo de 2019, é essencialmente suportado no

aumento dos Custos com Pessoal {+11%), em resultado da insercdo de 2 novos colaboradores,
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da aplicagao do novo Acordo de Trabalho da Empresa, que veio trazer um conjunto significativo
de beneficios aos trabalhadores, nomeadamente ao nivel das remuneracdes e com a aquisi¢do

de novo vestuario e artigos pessoais em 2020.

Na estrutura de gastos da Praia Ambiente, E.M., assume particular relevo a rubrica
Fornecimentos e Servicos Externos, com um peso de 36% relativamente ao volume de negécios,

e que em 2020 apresentam uma diminui¢ao de 3% face ao periodo homdlogo:

Quadro 23. Evolucdo dos Fornecimentos e Servicos Externos (EUR).

Fornecimentos e Servigos Externos 31/12/2020 31/12/2019
Subcontratos - Aterro 222918,98 € 213 724,03 €
Servigos especializados 180003,84 € 183 637,41 €
Publicidade e propaganda 167739¢€ 3130,77 €
Vigilancia e Seguranga 1715,81 396,15 €
Honordrios 5590,20 € 7 367,75 €
Comissdes 1439,47 € 3033,99¢€
Conservagdo e reparagdo equip. basico 135 816,87 € 133 953,76 €
Servigos bancarios 35572,74 € 27 241,29 €
Ferramentas e utensilios 78 082,30 € 117 577,14 €
Material de escritério 1297642 € 6420,57 €
Artigos para oferta 1092,10 € 1759,15€
Electricidade 236991,09 € 223 126,55 €
Combustiveis - gasdleo 104 746,98 € 122711,38€
Combustiveis - gasolina 2519,88 € 3510,16 €
Oleos e lubrificantes 3598,38 € 7 599,68 €
Produtos Limpeza veiculos 2986,55 € 5997,14 €
Produtos tratamento dguas 3730,90€ 4 366,56 €
DeslocagBes e estadas 1560,44 € 6291,26 €
Transportes de mercadorias 3126,39€ 1512,86 €
Aluguer de maquinas 10 543,71 € 2980,02€
Comunicacdo - despesas postais 54 674,20 € 68 948,29 €
Comunicacdo - telefones 7 807,69 € 5825,63 €
Comunicagdo - telemdveis 5318,85 € 5556,17 €
Seguros - ramo incéndio/ambiente 16 716,16 € 4 149,66 €
Seguros - viaturas 5956,99 € 5763,62€
Contecioso e notariado 1014,66 € 3861,13 €
Despesas derepresentagdo 49,7 163743 €
Limpeza higiene e conforto 152147 € 1892,01€

Total

1139750,16 €

1173971,56 €
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1.9.1.3 RESULTADOS

O Resultado Liquido de 2020 cifra-se em 12 144,69 EUR positivos, fruto do aumento dos
Resultados Operacionais, a qual foi impulsionada essencialmente pelo aumento dos Subsidios a
exploragdo. O Resultado antes de impostos é influenciado pela rubrica de Juros e Gastos
Similares Suportados, que apresenta um aumento de 14% relativamente ao ano anterior,

resultante da contragdo de um empréstimo de médio e longo prazo.

Quadro 24. Evolucdo da Demonstra¢do de Resultados (EUR).

Demonstragio de Resultados 31/12/2020 31/12/2019

Vendas e servigos prestados 3201178,24 € 3435066,96 €
Subsidios a Exploragdo 512 456,64 € 70997,04 £
Custo das mercadorias vendidas -21 029,21 € -18 650,66 €
Fornecimentos e servicos externos -1139750,16 € -1173971,56 €
Gastos com pessoal 1769104,84€ -1575595,63¢€
Imparidade de dividas a receber -662,33 € 12 378,16 €
Aumentos/redugdes de justo valor 237,56 € 131,99 €
Outros rendimentos 122 348,88 € 100 519,87 €
Outros gastos -22 163,04 € -26 195,86 €
Resultado antes de depreciagGes, gastos de financiamento e impostos 883511,74 € 824 680,31 €
Gastos / reversdes de depreciacdo e de amortizacdo -669 163,91 € -642 172,73 €
Resultado Operacional 214 347,83 € 182 507,58 €
Juros e gastos similares suportados 199 043,80 € 170 873,59 €
Resultado antes de impostos 15304,03 € 11633,99 €
Imposto sobre o rendimento do periodo -3 159,34 € 2657,27 €
Resultado liquido do periodo 12 144,69 € 8976,72 €

1.9.2 ANALISE FINANCEIRA E PATRIMONIAL

A 31 de dezembro de 2020, o ativo da Praia Ambiente, E.M., atingiu o montante de

10597 753,18 EUR e o capital proprio e o passivo eram de 4130 327,92 EUR e 6 467 425,26

EUR, respetivamente.
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Quadro 25. Evolugdo do Balango (EUR).

Balango
Ativos fixos tangiveis
Ativos intangiveis
Outros Investimentos financeiros

Ativos por impostos diferidos

Total do ativo néo corrente 4 959099261 € 1 9290976,81 €

Inventdrios
Clientes
Estados e outros entes publicos
Outros créditos a receber
Diferimentos
Caixa e depésitos bancarios
Total do ativo corrente

31/12/2020 31/12/2019
9580940,55 € 9283114,92€
656,25 731,25 €
5993,95€ 3728,78 €
3401,86 € 3401,86 €
33 240,78 € 40 314,06 €
253 596,92 € 318374,56 €
17 277,27 € 51726,73 €
292 19941¢€ 1074 886,16 €
1285,07 € 3497,74 €
409 161,12 € 89 021,07 €
1006 760,57 € 1577 820,32 €

Total do ativo 10597 753,18 €

10868 797,13 €

Capital subscrito
Reservas legais
Outras reservas
Resultados transitados
Outras variagdes no capital proprio
Resultado liquido do periodo
Total do capital proprio
Financiamentos obtidos
Total do passivo ndo corrente
Fornecedores
Estados e outros entes publicos
Financiamentos obtidos
Qutras dividas a pagar
Total do passivo corrente
Total do passivo

1878 348,22 €
1529543 €
5814381¢€
217 997,84 €
2000726,93 €
12 144,69 €
4130327,92€
4806 003,79 €
4 806 003,79 €
129412,69 €
41 835,81 €
735 202,64 €
754 970,33 €
1661421,47 €
6 467 425,26 €

1878 348,22 €
14 846,59 €
581481¢€
209 469,96 €
2074329,17 €
8976,72 €
4191785,47 €
4910 640,69 €
4910 640,69 €
388 943,10 €
41794,15 €
663777,41€
671856,31€
1766 370,97 €
6 677 011,66 €

Total do capital préprio e passivo

10597 753,18 €

10868 797,13 €

O ativo ndo corrente registou em 2020 um aumento de 3%, resultado dos investimentos
realizados nesse ano. Os ativos correntes diminuiram 36% contribuindo para a diminuicdo da
rabrica “Outras contas a receber”, contrabalancando com o aumento de “Caixa e depdsitos

bancarios”.
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As variagbes ocorridas quer no Passivo ndo corrente quer no Passivo corrente, em -2% e -6%
respetivamente, justificam-se pelo esforgo da redugdo no valor em divida aos Fornecedores no

decorrer do ano 2020.

1.9.2.1 INDICADORES FINANCEIROS

Os prazos médios de recebimento/pagamento da empresa, espethados no quadro seguinte,
comparados com o periodo homdlogo de 2019:

Quadro 26. Evolucio dos prazos médios de recebimento/pagamento.

Prazo Médio de Recebimento 31/12/2020 31/12/2019
Clientes 253 596,09 € 318 374,56 €
Prestagdes de servigos 3201178,24¢ 3435 066,96 €

PMR 40 dias 44 dias
Prazo Médio de Pagamento 31/12/2020 31/12/2019
Fornecedores 129412,69€ 388943,10 €
Fornecimentos e servigos 1139 750,16 € 1173 971,56 €
externos

PMP 41 dias 121 dias

Em 2020 o prazo médio de recebimento da empresa foi de 40 dias tendo registado uma variagdao

positiva face a 2019.

Em 2020 o prazo médio de pagamento da empresa foi de 41 dias tendo registado uma melhoria

substancial face ao mesmo periodo de 2019.
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1.9.3 EvOLUGAO PREVISIVEL DA EMPRESA

Prevé-se que a Praia Ambiente, E.M. mantenha o seu nivel de atividade em 2021, continuando
a prestar servicos de qualidade com uma crescente preocupagdo social e ambiental,
assegurando simultaneamente a sua sustentabilidade econdmica e financeira. No entanto, o
funcionamento e os resultados da empresa serdo certamente afetados pelos constrangimentos

sociais e econdmicos provocados pelo evoluir da pandemia do COVID19.

Perspetiva-se, para 2021, o inicio da implementagdo do sistema de gestao integrado da
qualidade, ambiente e seguranca que visa garantir a qualidade do servigo e a satisfacdo dos
clientes, a reducdo e a otimizacdo dos custos, a melhoria das praticas ao nivel ambiental,
salvaguardando a seguranca e a saude dos trabalhadores, envolvendo os seus colaboradores na

sua prossecugao, com vista a melhoria continua.

O ano de 2021 ficard certamente marcado pela finalizagdo da empreitada de Execugdo do
Projeto de Aducdo e Abastecimento de Agua a Santa Rita/Juncal, e pela adjudica¢do da

Empreitada de Execucdo do projeto de Adugdo e Abastecimento de Agua ao Terceira Tech Island.

No ambito da relacdo com o cliente, além do reforgo das campanhas de sensibilizagdo e
educacdo ambiental junto da populacdo escolar e populagdo em geral, serd langada uma

campanha de promog¢ao de adesao a fatura eletrdnica.

Na drea da comunicagdo e da educagao ambiental, serdo realizados projetos e acbes que visam
o cumprimento das metas estabelecidas pela empresa e as imposicOes legais, as quais passam
pela aposta na reducdo de residuos enviados para aterro/inceneracgdo, na melhoria da recolha

seletiva de residuos, quer em termaos quantitativos quer qualitativos.

No plano de valorizagdo profissional dos colaboradores, serdo asseguradas a¢des de formagdo

nas diferentes areas de atividade.
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Praia da Vitdria, 30 de margo de 2021,

0O Conselho de f &

75—

Tiago Lucio Borges de Meneses Ormonde

Presidente

Nuno#figuel Aguiar de Meneses Raguel Lemos Borges

Administrador Executivo Administradora ndo Executiva

57



A
praia @

ambiente

Empresa Municipal

II.DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

As demonstracdes financeiras da Praia Ambiente, E.M. sdo compostas pelos seguintes
documentos:

- Balango;

- Demonstragdo de Resultados por Natureza;

- Demonstracgdo de alteracdo do capital préprio;
- Demonstragdo de Fluxos de Caixa.

Os documentos mencionados foram elaborados de acordo com os principios contabilisticos
geralmente aceites e apresentam a posicao financeira da empresa a 31 de dezembro de 2020.

O Contabilista Certificado,

[
Cesario Meneses

o WEB2 35S

O Conselho de Ad

Tiago Lucio Borges de Meneses Ormonde

Presidente

4V

Nuno ug'"t.JeI Aguiar de Meneses Raquel Lemos Borges

Administrador Executivo Administradora Ndo Executiva
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31 dezembro

31 dezembro

ATIVO Notas 2020 2019
ACTIVO NAO CORRENTE:
Ativos fixos tangiveis 7 9 580 940,55 9283 114,92
Ativos intangiveis 6 656,25 731,25
Outros investimentos financeiros 10 5 993,95 3728,78
Ativos por impostos diferidos 10 3 401,86 3 401,86
Total do ativo ndo corrente 9590 992,61 9290 976,81
ATIVO CORRENTE:
Inventérios <] 33 240,78 40 314,06
Clientes 10 253 596,92 318 374,56
Estado e outros entes publicos 15 17 277,27 51726,73
Qutros créditos a receber 10 292 199,41 1074 886,16
Diferimentos 11 1 285,07 3497,74
Caixa e depdsitos bancérios 5 409 161,12 89 021,07
Total do ativo corrente 1006 760,57 1577 820,32
Total do ativo 10597 753,18 10 868 797,13
CAPITAL PRGPRIO E PASSIVO
CAPITAL PROPRIO:
Capital subscrito 12 1878348,22 1878 348,22
Reservas legais 12 15 295,43 14 846,59
Outras reservas 12 5 814,81 5 814,81
Resultados transitados 12 217 997,84 209 469,96
Ajustamentos/outras varia¢des no capital préprio 12 2 000 726,93 2074 329,17
4118 183,23 4182 808,75
Resultado liquido do periodo 12 12 144,69 8 976,72
Total do capital préprio 4 130327,92 4191 785,47
PASSIVO:
PASSIVO NAO CORRENTE:
Financiamentos obtidos 13 4 806 003,79 4910 640,69
Total do passivo ndo corrente 4 806 003,79 4910 640,69
PASSIVO CORRENTE:
Fornecedores 13 129 412,69 388 943,10
Estado e outros entes publicos 15 41 835,81 41 794,15
Financiamentos obtidos 13 735 202,64 663 777,41
Outras dividas a pagar 14 754 970,33 671 856,31
Total do passivo corrente 1661 421,47 1766 370,97
Total do passivo 6 467 425,26 6 677 011,66
Total do capital proprio e do passivo 10597 753,18 10 868 797,13

O anexo faz parte integrante deste balango.
Praia da Vitéria, 26 de margo de 2021

O Contabilista Certificado

e oA T—

=== 2308
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DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS

DO EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020

(Montantes expressos em euros)

RENDIMENTOS £ GASTOS Notas 2020 2019

Vendas e servigos prestados 16 3201178,24 3 435 066,96
Subsidios a exploragdo 16 512 456,64 70997,04
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 9 -21029,21 -18 650,66
Fornecimentos e servigos externos 17 -1139 750,16 -1173 971,56
Gastos com o pessoal 18 -1769 104,84 -1575 595,63
Imparidade de dividas a receber (perdas / reversdes) 10 -662,33 12 378,16
Aumentos/redugdes de justo valor 16 237,56 131,99
Qutros rendimentos 16 122 348,88 100 519,87
Qutros gastos 20 -22 163,04 -26 195,86
Resultado antes de deprecia¢bes, gastos de financiamento e impostos 883 511,74 824 680,31

Gastos / reversdes de depreciagdo e de amortizagdo 19 -669 163,91 -642 172,73
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 214 347,83 182 507,58

Juros e gastos similares suportados 21 -199 043,80 -170 873,59
Resultado antes de impostos 15 304,03 11 633,99

Imposto sobre o rendimento do periodo 8 -3 159,34 -2 657,27
Resultado liguido do periodo 12 144,69 8 976,72

O anexo faz parte integrante desta demonstragdo dos resultados por naturezas

Praia da Vitéria, 26 de margo de 2021

O Contabilista Certificado O Conselho de
PR s SN

CoNERIDSS
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DEMONSTRAGAQ DOS FLUXOS DE CAIXA

DO EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020

{Montantes expressos em euros)
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FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS:

Recebimentos de clientes
Pagamentos a fornecedores
Pagamentos ao pessoal

Caixa gerada pelas opera¢des

Pagamento / recebimento do imposto sobre o rendimento
QOutros recebimentos / pagamentos

Fluxos de caixa das atividades operacionais [1]
FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO:
Pagamentos respeitantes a:

Ativos fixos tangiveis
Qutros ativos

Recebimentos provenientes de:

Subsidios ao investimento
Juros e rendimentos similares
Dividendos :

Fluxos de caixa das atividades de investimento [2]
FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO:

Recebimentos provenientes de:

Financiamentos obtidos
Qutras operagdes de financiamento

Pagamentos respeitantes a:

Financiamentos obtidos
Juros e gastos similares
Outras operagdes de financiamento

Fluxos de caixa das atividades de financiamento [3]
Variagdo de caixa e seus equivalentes [4]=[1]+[2]+[3]
Efeito das diferencas de cdmbio
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo

Caixa e seus equivalentes no fim do periodo

0 anexo faz parte integrante desta demonstragdo dos fluxos de caixa.

Notas

10
13
18

10

12

13
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O Contabista Certificado

feoHco=

2020 2019
3024 273,88 3519891,82
-1629 605,67 -1470 630,08
-1126 962,21 -1050 898,81
267 706,00 998 362,93
6 453,74 -1548,29
75 406,38 -93 693,01
349 566,12 903 121,63
625 322,28 -2 849 701,73
0,00 -625322,28 0,00 -2 849 701,73
814 499,02 249 529,70
0,00 0,00
814 499,02 249 529,70
189 176,74 -2 600 172,03
840 000,00 2 375 000,00
0,00 840 000,00 0,00 2375 000,00
-859 559,01 -841578,90
-199 043,80 -170 871,59
0,00 -1058602,81 0,00 -1012 450,49
-218 602,81 1362 549,51
320 140,05 -334 500,89
89 021,07 423 521,96
409 161,12 89 021,07

,/

0 Conselpert
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(Montantes expressos em euros) 7 \QQ
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Anexo b

(Montantes expressos em euros)

Este documento contém as divulga¢des exigidas pelas Normas de Contabilidade e de Relato Financeiro (NCRF)
que compdem o Sistema de Normalizagdo Contabilistica (SNC), em referéncia ao ano de 2020.

INDICE DO ANEXO:

1.
2
3
4
5.
6
7
8
9

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.

Identificagcdao da entidade

Referencial contabilistico de preparagdo das demonstragdes financeiras
Adocdo pela primeira vez das NCRF - divulgagdo transitéria
Principais politicas contabilisticas

Fluxos de caixa

Ativos intangiveis

Ativos fixos tangiveis

Impostos sobre o rendimento
Inventarios

Ativos financeiros

Diferimentos

Instrumentos de capital préprio
Passivos financeiros

Outras dividas a pagar

Estado e outros entes publicos

Rédito

Fornecimentos e servicos externos
Gastos com pessoal

Depreciagdes

Outros gastos

Juros e outros gastos similares

Partes relacionadas

DivulgacGes exigidas por diplomas legais
Divulgagdes adicionais

Matérias ambientais

Acontecimentos apds a data do balango

64

Praia da Vitdria, 26 de marco de 2021



Praia Ambiente, E. M. el ()
nexo as demonstragdes financeiras em 31 de dezembro de 2020 2mblente

Empresa Nunicipol

(Montantes expressos em euros)

1 IDENTIFICACAO DA ENTIDADE

A Praia Ambiente, E. M. (“Empresa” ou “Sociedade”) é uma empresa municipal que tem como principal objeto social a
captacdo, tratamento e distribuigdo de dgua e ainda a limpeza publica do concelho da Praia da Vitdria. Foi constituida em
9 de Outubro de 2006 e tem a sua sede social na Rua do Evangelho, ne. 1, 9760-456 Praia da Vitdria.

As demonstragdes financeiras anexas sdo apresentadas em euros, dado que esta é a divisa utilizada preferencialmente
no ambiente econdmico em que a Empresa opera.

E da opinido do Conselho de Administragdo que estas demonstracdes financeiras refletem de forma verdadeira e
apropriada as operagdes da Sociedade, bem como a sua posi¢do e desempenho financeiros e fluxos de caixa.

2 REFERENCIAL CONTABIL{STICO DE PREPARACAO DAS DEMONSTRACOES
FINANCEIRAS

As presentes demonstragdes financeiras foram preparadas no pressuposto de continuidade de operagdes, a partir dos
registos contabilisticos da Empresa e de acordo com as normas do Sistema de Normalizagdo Contabilistica, regulado pelos
seguintes diplomas legais:

Decreto-Lei n.2 158/2009, de 13 de julho (Sistema de Normalizacdo Contabilistica), com as alteragdes introduzidas pela
Lei n.2 20/2010 de 23 de agosto, Decreto-Lei n.236-A/2011 de 9 de margo, Lei n.2 66-B/2012 de 31 de dezembro, Lei n.2
83-C/2013 de 31 de dezembro e pelo Decreto-Lei n.2 98/2015 de 2 de dezembro;

. Portaria n.2 220/2015, de 24 de julho (Modelos de Demonstracdes Financeiras);

. Aviso n.2 8254/2015, de 29 de julho (Estrutura Conceptual);

. Aviso n.2 8256/2015, de 29 de julho (Normas Contabilisticas e de Relato Financeiro);
. Portaria n.2 218/2015, de 23 de julho (Cédigo de Contas).

Estas demonstragdes financeiras refletem as contas individuais da Empresa, preparadas nos termos legais para aprovagdo
em Assembleia Geral de Acionistas.

De forma a garantir a expressdo verdadeira e apropriada, quer da posigao financeira quer do desempenho da Empresa,
foram utilizadas as normas que integram o Sistema de Normalizagdo Contabilistica (“SNC”), antes referidas, em todos os
aspetos relativos ao reconhecimento, mensuracdo e divulgacdo, sem prejuizo do recurso supletivo as Normas
Internacionais de Contabilidade adotadas ao abrigo do Regulamento n.2 1606/2002 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 19 de Julho, e ainda as Normas Internacionais de Contabilidade e as Normas Internacionais de Relato
Financeiro emitidas pelo International Accounting Standard Board (IASB) e respetivas interpretagtes (SIC-IFRIC), sempre
que o SNC ndo contemple aspetos particulares das transacoes realizadas e dos fluxos ou das situa¢des em que a Empresa
se encontre envolvida.

O conjunto dos normativos que integram o SNC foi utilizado pela primeira vez em 2010 para elaboragao de
demonstragdes financeiras completas, passando a constituir o referencial de base para os periodos subsequentes.
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As demonstragdes financeiras foram elaboradas com um periodo de reporte coincidente com o ano civil, no pressuposto
da continuidade de operagdes da Empresa e no regime de acréscimo, utilizando os modelos das demonstragdes
financeiras previstos no artigo 1.2 da Portaria n.2 220/2015, de 24 de julho, designadamente o balango, a demonstracio
dos resultados por naturezas, a demonstracdo das alteragtes no capital proprio, a demonstragdo dos fluxos de caixa e o
anexo, com expressdo dos respetivos montantes em Euros.

3 ADOCAO PELA PRIMEIRA VEZ DAS NCRF - DIVULGACAO TRANSITORIA

Até 31 de dezembro de 2009, a Empresa elaborou, aprovou e publicou, para efeito do cumprimento da legislacao
comercial vigente, demonstragdes financeiras de acordo com os principios de contabilidade geralmente aceites em
Portugal até aquela data, vertidos no Plano Oficial de Contabilidade, Diretrizes Contabilisticas e demais legislacdo
complementar, os quais foram revogados pelos diplomas acima indicados.

O balango em 31 de dezembro de 2009 e as demonstragdes dos resultados, dos fluxos de caixa e das alteragGes do capital
préprio, bem como as respetivas notas anexas do exercicio findo em 31 de dezembro de 2009, apresentadas para efeitos
comparativos, foram ajustados em conformidade com as NCRF. Os ajustamentos efetuados com efeito a 1 de janeiro de
2009, data de transi¢do, foram efetuados de acordo com as disposi¢des da NCRF 3 — Adogdo pela primeira vez das normas
contabilisticas e de relato financeiro.

O efeito dos ajustamentos relacionados com a adog¢ao das NCRF, reportado a 1 de janeiro de 2009, foi registado em
resultados transitados, conforme estabelecido na NCRF 3.

4 PRINCIPAIS POLITICAS CONTABILISTICAS

As principais politicas contabilisticas adotadas na preparagdo das demonstragdes financeiras anexas sdo as seguintes:

4.1 Bases de mensuracdo

As demonstragdes financeiras anexas foram preparadas no pressuposto da continuidade das operagdes, a partir dos
livros e registos contabilisticos da Sociedade, de acordo com as Normas Contabilisticas e de Relato Financeiro.

4.2 Ativos fixos tangiveis

Os ativos fixos tangiveis sdo registados ao custo de aquisigdo ou produgdo, o qual inclui o custo de compra, quaisquer
custos diretamente atribuiveis as atividades necessarias para colocar os ativos na localizagdo e condi¢do necessarias para
operarem da forma pretendida e, quando aplicavel, a estimativa inicial dos custos de desmantelamento e remocgdo dos
ativos e de restauracdo dos respetivos locais de instalagdo/operagdo dos mesmos que a Empresa espera incorrer. Ao
custo de aquisigdo ou produgdo sdo deduzidas as depreciagdes acumuladas e eventuais perdas por imparidade
acumuladas.

As depreciagdes sdo calculadas, apds 0 momento em que o bem se encontra em condi¢es de ser utilizado, de acordo
com o método das quotas constantes, em conformidade com o periodo de vida util estimado para cada grupo de bens.
As taxas de deprecia¢do utilizadas correspondem aos seguintes periodos de vida util estimada:
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Bem Anos

Terrenos e recursos naturais -

Edificios e outras construgdes 8-40
Equipamento basico 3-20
Equipamento de transporte 4-10
Equipamento administrativo 3-16
Outros ativos fixos tangiveis 4-16

As despesas de manuten¢do e reparagdo (dispéndios subsequentes) que ndo sdo suscetiveis de gerar beneficios
econdmicos futuros adicionais sdo registadas como gastos no periodo em que sdo incorridas.

O ganho (ou a perda) resultante da alienagdo ou abate de um ativo fixo tangivel é determinado como a diferenca entre
o0 justo valor do montante recebido na transagdo ou a receber e a quantia escriturada do ativo e é reconhecido em
resultados no periodo em que ocorre o abate ou a alienacgio.

4.3 Ativos intangiveis

Os ativos intangiveis sdo registados ao custo deduzido de amortizacdes e perdas por imparidade acumuladas.

As amortizacbes de ativos intangiveis sdo reconhecidas numa base linear durante a vida util estimada dos ativos
intangiveis. As vidas Uteis e método de amortizagdo dos varios ativos intangiveis sdo revistos anualmente. O efeito de
alguma alteracdo a estas estimativas é reconhecido na demonstracdo dos resultados prospectivamente.

4.4 Imparidade de ativos fixos tangiveis

Em cada data de relato é efetuada uma revisdo das quantias escrituradas dos ativos fixos tangiveis da Empresa com vista
a determinar se existe algum indicador de que os mesmos possam estar em imparidade. Se existir algum indicador, é
estimada a quantia recuperavel dos respetivos ativos a fim de determinar a extens3o da perda por imparidade (se for o
caso). Quando n3o é possivel determinar a quantia recuperavel de um ativo individual, é estimada a quantia recuperavel
da unidade geradora de caixa a que esse ativo pertence.

A quantia recuperdvel do ativo ou da unidade geradora de caixa consiste no maior de entre (i) 0 justo valor deduzido de
custos para vender e (il) o valor de uso. Na determinagdo do valor de uso, os fluxos de caixa futuros estimados s3o
descontados usando uma taxa de desconto antes de impostos que reflita as expectativas do mercado quanto ao valor
temporal do dinheiro e quanto aos riscos especificos do ativo ou da unidade geradora de caixa relativamente aos quais
as estimativas de fluxos de caixa futuros ndo tenham sido ajustadas.

Sempre que a gquantia escriturada do ativo ou da unidade geradora de caixa for superior a sua quantia recuperavel, é
reconhecida uma perda por imparidade. A perda por imparidade é registada de imediato na demonstragdo dos resultados
na rubrica de “Perdas por imparidade”, salvo se tal perda compensar um excedente de revalorizagdo registado no capital
préprio. Neste ultimo caso, tal perda sera tratada como um decréscimo daquela revalorizacao.

A reversdo de perdas por imparidade reconhecidas em exercicios anteriores é registada quando existem evidéncias de
que as perdas por imparidade reconhecidas anteriormente ja ndo existem ou diminuiram. A reversdo das perdas por
imparidade é reconhecida na demonstracdo dos resultados na rubrica de “Reversdes de perdas por imparidade”. A
reversdo da perda por imparidade é efetuada até ao limite da quantia que estaria reconhecida (liquida de depreciacdes)
caso a perda ndo tivesse sido registada.
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4.5 Imposto sobre o rendimento &-\f

O imposto sobre o rendimento do exercicio corresponde a soma dos impostos correntes com os impostos diferidos. Olg‘
impostos correntes e os impostos diferidos sdo registados em resultados, salvo quando os impostos diferidos se
relacionam com itens registados diretamente no capital préprio. Nestes casos os impostos diferidos sdo igualmente
registados no capital proprio.

O imposto corrente a pagar é baseado no lucro tributdvel do exercicio das vérias entidades incluidas no perimetro de
consolidagdo. O lucro tributavel difere do resultado contabilistico, uma vez que exclui diversos gastos e rendimentos que
apenas serdo dedutiveis ou tributaveis em outros exercicios, bem como gastos e rendimentos que nunca serdo dedutiveis
ou tributaveis.

Os impostos diferidos referem-se as diferengas temporarias entre os montantes dos ativos e passivos para efeitos de
relato contabilistico e os respetivos montantes para efeitos de tributagdo.

Os passivos por impostos diferidos sdo reconhecidos para todas as diferengas tempordrias tributaveis.

Sdo reconhecidos ativos por impostos diferidos para as diferengas temporarias dedutiveis, porém tal reconhecimento
unicamente se verifica quando existem expectativas razoaveis de lucros fiscais futuros suficientes para utilizar esses
ativos por impostos diferidos, ou diferengas tempordrias tributaveis que se revertam no mesmo periodo de reversao das
diferencas temporarias dedutiveis. Em cada data de relato é efetuada uma revisdo desses ativos por impostos diferidos,
sendo 0s mesmos ajustados em fungdo das expectativas quanto a sua utilizagdo futura.

Os ativos e os passivos por impostos diferidos sdo mensurados utilizando as taxas de tributagdo que se espera estarem
em vigor a data da reversdo das correspondentes diferencas temporarias, com base nas taxas de tributagao (e legislagio
fiscal) que estejam formalmente emitidas na data de relato.

A compensacdo entre ativos e passivos por impostos diferidos apenas é permitida quando: (i) a Empresa tem um direito
legal de proceder a compensacgdo entre tais ativos e passivos para efeitos de liquidacdo; (ii) tais ativos e passivos se
relacionam com impostos sobre o rendimento langados pela mesma autoridade fiscal e (iii) a Empresa tem a intengdo de
proceder a compensagdo para efeitos de liquidagdo.

4.6 Inventarios

Os inventdrios sdo registados ao menor de entre o custo e o valor liquido de realizagdo. O valor liquido de realizagdo
representa o preco de venda estimado deduzido de todos os custos estimados necessarios para a concluir os inventarios
e para efetuar a sua venda. Nas situagdes em que o valor de custo é superior ao valor liquido de realizagdo, é registado
um ajustamento (perda por imparidade) pela respetiva diferenca.

O método de custeio dos inventarios adotado pela Empresa é o custo médio.

4.7 Politica contabilistica para subsidios do governo

Os subsidios do Governo apenas sdo reconhecidos quando uma certeza razoavel de que a Empresa ird cumprir com as
condigdes de atribuicdo dos mesmos e de que 0s mesmos irdo ser recebidos.

Os subsidios do Governo associados a aquisi¢do ou producgado de ativos ndo correntes sio inicialmente reconhecidos no
capital préprio, sendo subsequentemente imputados numa base sistemdtica (proporcionalmente as depreciagdes dos
ativos subjacentes) como rendimentos do exercicio durante as vidas Uteis dos ativas com os quais se relacionam.
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Outros subsidios do Governo sdo, de uma forma geral, reconhecidos como rendimentos de uma forma sistematica
durante os periodos necessdrios para os balancear com os gastos que é suposto compensarem.

Subsidios do Governo que tém por finalidade compensar perdas ja incorridas ou que ndo tém custos futuros associados
sdo reconhecidos como rendimentos do periodo em que se tornam disponiveis.

.

4.8 Provisoes

Sdo reconhecidas provisdes apenas quando a Empresa tem uma obrigagdo presente (legal ou implicita) resultante dum
acontecimento passado, é provavel que para a liquidacdo dessa obrigacdo ocorra uma saida de recursos e o montante
da obrigagdo possa ser razoavelmente estimado.

O montante reconhecido das provisdes consiste no valor presente da melhor estimativa na data de relato dos recursos
necessarios para liquidar a obriga¢do. Tal estimativa é determinada tendo em consideragdo os riscos e incertezas
associados a obrigacdo.

As provisdes sdo revistas na data de relato e sdo ajustadas de modo a refletirem a melhor estimativa a essa data.

As obrigacdes presentes que resultam de contratos onerosos sao registadas e mensuradas como provisdes. Existe um
contrato oneroso quando a Empresa é parte integrante das disposicies de um contrato ou acordo, cujo cumprimento
tem associados custos que nao é possivel evitar, os quais excedem os beneficios econémicos derivados do mesmo.

Os passivos contingentes n3do sdo reconhecidos nas demonstragdes financeiras, sendo divulgados sempre que a
possibilidade de existir uma saida de recursos englobando beneficios econémicos ndo seja remota. Os ativos contingentes
ndo sdo reconhecidos nas demonstragdes financeiras, sendo divulgados quando for provavel a existéncia de um influxo
econdémico futuro de recursos.

4.9 Rédito

O rédito é mensurado pelo justo valor da contraprestagdo recebida ou a receber. O rédito a reconhecer é deduzido do
montante estimado de devolugdes, descontos e outros abatimentos. O rédito reconhecido ndo inclui IVA e outros
impostos liquidados relacionados com os servigos prestados.

0 rédito proveniente da prestacdo de servigos é reconhecido com referéncia a fase de acabamento da transac¢io/servico
a data de relato, desde que todas as seguintes condigbes sejam satisfeitas:

O montante do rédito pode ser mensurado com fiabilidade;

E provével que beneficios econémicos futuros associados a transagdo fluam para a Empresa;

Os custos incorridos ou a incorrer com a transacdo podem ser mensurados com fiabilidade;

B A fase de acabamento da transacdo/servi¢o a data de relato pode ser mensurada com fiabilidade.

O rédito de juros é reconhecido utilizando o método do juro efetivo, desde que seja provavel que beneficios econémicos
fluam para a Empresa e o seu montante possa ser mensurado com fiabilidade.
4.10 Encargos financeiros com empréstimos obtidos

Os encargos financeiros relacionados com empréstimos obtidos sdo geralmente reconhecidos como gastos a medida que
sdo incorridos.
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4.11 Uso de estimativas W

Na preparac3o das demonstrages financeiras anexas foram efetuados juizos de valor e estimativas e utilizados diversos
pressupostos que afetam as quantias relatadas de ativos e passivos, assim como as quantias relatadas de rendimentos e
gastos do periodo.

As estimativas e os pressupostos subjacentes foram determinados com base no melhor conhecimento existente a data
de aprovacio das demonstragdes financeiras dos eventos e transagdes em curso, assim como na experiéncia de eventos
passados efou correntes. Contudo, poderdo ocorrer situagdes em periodos subsequentes que, ndo sendo previsiveis a
data de aprovacio das demonstracdes financeiras, ndo foram consideradas nessas estimativas. As alteragbes as
estimativas que ocorram posteriormente a data das demonstragdes financeiras serdo corrigidas de forma prospetiva. Por
este motivo e dado o grau de incerteza associado, os resultados reais das transagdes em questdo poderdo diferir das
correspondentes estimativas.

4.12 Acontecimentos subsequentes

Os acontecimentos apds a data do balango que proporcionem informagao adicional sobre condigdes que existiam a data
do balango (“adjusting events” ou acontecimentos apds a data do balango que d&o origem a ajustamentos) sao refletidos
nas demonstragdes financeiras. Os eventos apds a data do balango que proporcionem informacgdo sobre condigdes que
ocorram apés a data do balango {“non adjusting events” ou acontecimentos apds a data do balango que ndo dao origem
a ajustamentos) sdo divulgados nas demonstragdes financeiras, se forem considerados materiais.

5 FLUXOS DE CAIXA

Para efeitos da demonstra¢do dos fluxos de caixa, caixa e seus equivalentes inclui numerario, depdsitos bancarios
imediatamente mobilizaveis (de prazo inferior ou igual a trés meses) e aplicagdes de tesouraria no mercado monetdrio,
liquidos de descobertos bancérios e de outros financiamentos de curto prazo equivalentes. Caixa e seus equivalentes em
dezembro de 2020 e em dezembro de 2019 detalha-se conforme se segue:

31/12/2020 31/12/2019
Numerdrio 2 398,58 4231,33
Depositos bancarios 406 762,54 84 789,74

409 161,12 89 021,07

6 ATIVOS INTANGIVEIS

Durante o exercicio de 2020 o saldo nos ativos fixos intangiveis é de 656,25€ relativos a um direito de superficie de um
terreno que esta a ser depreciado a taxa de 10% ao ano, em 2019 o saldo era de 731,25¢€.

7 ATIVOS FIXOS TANGIVEIS

Durante os exercicios findos em dezembro de 2020 e em dezembro de 2019 0 movimento ocorrido na quantia escriturada
dos ativos fixos tangiveis, bem como nas respetivas depreciagdes acumuladas e perdas por imparidade, foi o seguinte:
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W/

31-12-2020
Terrenos e Eailicios e Equipam. Outros ~ Activos fixos
recursos oufras Equipam. de Equipam. activos fixos  tangiveis
naturais  construgdes basico transporte  administ.  tangiveis em curso Total
Activos
Saldo inicial 818 316,88 978268014 2434516,67 18047193 12327299 6720286 80929729 14205 848,76
Aquisicbes 50 000,00 150 000,00 5609426 3121821 875557 670 846,50 966 914,54
Alienagdes
Transferéncias e abates
Revalorizagfes
Qutras variagbes
Saldo final
Depreciagoes acumuladas e
perdas por imparidads
Saldo inicial 2495251,70 209933527 161158,86 118901,30 48 086,71 4922 733,84
Depreciagdes do exercicio 52713949  117228,77 1590019 483941  3981,05 669 088,91
Perdas por imparidade do exercicio
Reversdes de perdas por imparidade
Alienagdes
Transferéncias e abates
Outras variagfes
Saldo final , I 59,05 740, \ 5591822,/5
Activos liquidos 805 316,88 6YIU 28895  2/4U468Y 346310  B28/85  HZ250 148U143,/Y Y HEU YAULY
312209
E—— — ——
Terrenose  CaMicios € £quipam. Outros  Activos fixos
TEcursos outras Equipam. de Equipam. activos fixos  tangiveis
naturais  construgdes basico fransporte  administ.  tangiveis em curso Total
Activos
Saldo inicial 366 152,88 7944529,78 2276176,13 18047193 12327299 57 292,86 10 947 896,57
Aquisicbes 452 164,00 1838150,36 158 340,54 809297,29 325795219
Alienagdes
Transferéncias e abates
Revalorizagdes (Nota _)
Outras variages
Saldo final

Depreciagdes acumuladas e
perdas por imparidade

Saldo inicial 1991460,94 1980368,75 15150231 11350821 4373965 4280 579,86

DepreciagGes do exercicio 503790,76  118966,52 965655 539309 434706 642 153,98

Perdas por imparidade do exercicio

Reversdes de perdas por imparidade

Alignagdes

Transferéncias e abates

Qutras variagbes

Saldo final 2495 251,10 2000 335,27 161 158,86 118901,30 40 080,71 922 13384
Activos liquidos 818 316,88 1287 428,44  335181,40 1Y 313,0/ 437104 Y 206,10 809 297,29 Y283 11492
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8 IMPOSTOS SOBRE O RENDIMENTO W

De acordo com a legislagdo em vigor, as declaragdes fiscais estdo sujeitas a revisdo e correcio por parte das autoridades
fiscais durante um periodo de quatro anos (cinco anos para a Seguranga Social), exceto quando tenham havido prejuizos
fiscais, tenham sido concedidos beneficios fiscais, ou estejam em curso inspecdes, reclamagdes ou impugnagdes, casos
estes em que, dependendo das circunstancias, os prazos sdo alargados ou suspensos. Deste modo, as declaracdes fiscais
da Empresa dos anos de 2016 a 2020 poderdo vir ainda ser sujeitas a revisdo.

A Administracdo da Empresa entende que as eventuais corre¢Bes resultantes de revisdes/inspecdes por parte das
autoridades fiscais aquelas declara¢des de impostos ndo terdo um efeito significativo nas demonstracdes financeiras.

A reconciliagdo entre o resultado antes de imposto e o gasto com imposto sobre o rendimento em dezembro de 2020 e
em dezembro de 2019 é detalhado conforme se segue:

31/12/2020 31/12/2019
Resultado antes de impostos 15 304,03 11 633,99

Diferencas permanentes:
Insuficiencia (excesso) estimativa imposto
Multas e coimas 315,69 76,86
Menos-valias contabilisticas
Gastos exercicios anteriores 9,60
Outros gastos ndo aceites
Menos-valias fiscais

Diferengas temporarias:
Ajustamentos de transicdao

Lucro tributével " 15619,72  11720,45

Colecta sujeita a taxa de 13,60%

Colecta sujeita a taxa de 16,80% 2624,11 1 969,04
Pagamento Especial por Conta 0,00 0,00
Derrama 234,30 175,81
Tributagbes auténomas 300,93 512,42

Ajustamentos relativos imposto periodos anterior
Imposto diferido
Gasto com impostos sobre o rendimento 3159,34 2 657,27

Taxa efectiva 21% 23%
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9 INVENTARIOS

Em dezembro de 2020 e em dezembro de 2019, os inventarios da Empresa eram detalhados conforme se segue:

31/12/2020 31/12/2019

Contadores 6 723,05 8 849,44
Material diverso 26517,73 31 464,62
33240,78 40 314,06

Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas e variagdo dos inventdrios de produgdo

O custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas reconhecido nos exercicios findos em dezembro de 2020
e de dezembro de 2019 é detalhado conforme se segue:

31/12/2020 31/12/2019
MP, subsid. MP, subsid.

consumo consumo

Saldo inicial 40 314,06 34 518,65
Compras 24 327,29 43 065,85
Regularizacdes -10 371,36 -18 619,78
Saldo final -33 240,78 -40 314,06

Custo das merc. Vendidas e das mat. Consumidas 21 029,21 18 650,66

10 ATIVOS FINANCEIROS

A rabrica Outros investimentos financeiros reflete o valor acumulado de 5.993,95€ aplicados no Fundo de Compensagdo
do Trabalho (FCT).

O FCT é um fundo de capitaliza¢do individual, que visa garantir o pagamento até metade do valor da compensagdo devida
por cessacdo do contrato de trabalho, calculada nos termos definidos para a compensagdo por despedimento coletivo, e

que responde até ao limite dos montantes entregues pelo empregador e eventual valorizagdo positiva.

A rabrica Ativos por impostos diferidos reflete o valor acumulado de 3.401,86€ que é a quantia de imposto sobre o
rendimento recuperdvel em periodos futuros respeitantes a reporte de perdas fiscais ndo utilizadas.

Clientes e outros créditos a receber

Em dezembro de 2020 e em dezembro de 2019 as contas a receber da Empresa apresentavam a seguinte composi¢ao:
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31/12/2020 31/12/2019
Quantia Quantia
Quantia Imparidade escriturada Quantia imparidade escriturada
bruta acumulada liquida bruta acumulada liquida
Correntes:
Clientes 352596,09 98999,17 25359692 41671140 98 336,84 318374,56
Outros créditos a receber 29219941 0,00 29219941 1074886,16 0,00 107488616
Devedores por acréscimos de rendimentos 45 286,32 0,00 45 286,32 11635,61 0,00 11635,61
Devedores diversos 246913,09 0,00 246913,09 1063 250,55 0,00 1063 250,55

644 795,50 98999,17 54579,33 1491597,56 98 336,84 1393 260,72

Dos 98.999,17€ de imparidade acumulada, constam 662,33€ de perdas de imparidade em dividas a receber de clientes
neste ano.

11 DIFERIMENTOS

O valor de 1.285,07€ no Ativo representa o montante gasto em seguros que se verificaram neste periodo, e que dizem
respeito ao periodo subsequente.

12 INSTRUMENTOS DE CAPITAL PROPRIO

Em dezembro de 2020 o capital subscrito é detido pelo seguinte acionista:

Cdmara Municipal da Praia da Vitéria no valor de 1.878.348,22€

No decurso do exercicio de 2020, o resultado liquido do exercicio de 2019 foi aplicado da seguinte forma:

Aplicacdo de resultados

Reserva legal 448,84
Resultados transitados 8527,88
_897672

Reserva legal: De acordo com a legislagdo comercial em vigor, pelo menos 5% do resultado liquido anual se positivo, tem
de ser destinado ao reforgo da reserva legal até que esta represente 20% do capital. Esta reserva ndo é distribuivel a ndo
ser em caso de liquidacdo da empresa, mas paode ser utilizada para absorver prejuizos depois de esgotadas as outras
reservas, ou incorporada no capital.

O valor de 5.814,81€ em outras reservas representa reservas livres criadas em 2009 por decisdo do Conselho de
Administracdo para aplicagdo dos resultados de 2008.

O valor de 217.997,84€ em resultados transitados representa o acumulado dos resultados liquidos de reservas.

O valor de 2.000.726,93€ em ajustamentos/outras varia¢fes no capital préprio representa subsidios ao investimento
comparticipados por fundos comunitarios.
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13 PASSIVOS FINANCEIROS

13.1 Financiamentos obtidos

Os financiamentos obtidos em dezembro de 2020 e em dezembro de 2019 sdo detalhados conforme se segue:

31/12/2020 31/12/2019
Montante utilizado Montante utilizado
Entidade
financiadora Limite Corrente Ndo corrente Limite Corrente N3o corrente Vencimento
SANTANDER 1500 000,00 8463648 465 500,56 1500000,00 84636,36 550137,16 2027
NB 250 000,00 26 368,24 61981,08 250 000,00 24 395,84 88 349,32 2024
SANTANDER  725000,00 40622,13 377 665,15 725000,00 3944796 41844041 2030
CCAM 856 802,60 100961,39 152 600,12 856 802,60 95517,70 253 650,54 2023
BPG 1000 000,00 86956,56 347 825,80 1000000,00 86956,56 434782,36 2025
CEMAH 200 000,00 1286640 121998,09 200 000,00 1254242 134 850,59 2030
NB 800000,00 86791,78 453 370,65 800 000,00 58640,34 518672,05 2023
BPG 800 000,00 97959,24 383672,23 800 000,00 97959,24 48163247 2025
SANTANDER 150 000,00 30037,66 55 688,86 150 000,00 29801,38 85 726,57 2023
NB 2100000,00 113 721,52 1830232,38 2100000,00 110476,84 1944 399,22 2034
CCAM 600 000,00 44531,13 555468,87
NB conta ordem 9750,11 conta ordem 23 402,77
8981 802,60 735 202,64 4806 003,79 8 381802,60 663 777,41 4910 640,69

13.2 Fornecedores

O valor de 129.412,69€ em fornecedores representa contas a pagar reconhecidas ao custo, este valor teve uma
diminuicdo de 67% em comparac¢do com o valor a 31/12/2019.

14 OUTRAS DIVIDAS A PAGAR

Em dezembro de 2020 e em dezembro de 2019 a rubrica, “Outras dividas a pagar” apresentava a seguinte composi¢ado:

31/12/2020 31/12/2019
Pessoal 0,00 0,00
Fornecedores de investimentos/Adiantamentos 93 686,85 41 174,47
Credores por acréscimos de gastos 217 103,61 168 329,16
Credores diversos 444 179,87 462 352,68
754 970,33 671 856,31
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15 ESTADO E OUTROS ENTES PUBLICOS

£

Em dezembro de 2020 e em dezembro de 2019 as rubricas de “Estado e outros entes puiblicos” apresentavam a seguinte

composicao:

Imposto sobre o rendimento das pessoas colectivas
Pagamentos por conta
Estimativa de imposto
Retencdo na fonte
Imposto sobre o rendimento das pessoas singulares
Imposto sobre o valor acrescentado
Contribui¢Bes para a Seguranga Social

Outros impostos

31/12/2020 31/12/2019

Ativo Passivo Ativo Passivo
-1872,00 9111,00

3159,34 2657,27

7 541,80 7 270,70
17 277,27 42 287,64

33 006,67 328,09 31 866,18

17 277,27 41 835,81 51726,73 41 794,15

16 REDITO

O rédito reconhecido pela Empresa em dezembro de 2020 e em dezembro de 2019 é detalhado conforme se segue:

Prestacdo de servicos

Disponibizacdo de agua
Consumo de agua
Saneamento

Recolha de residuos sélidos
Outros servicos

Residuos para tratamento
Descontos e abatimentos

Subsidios a exploragao
Protocolo Fundo Ambiental
Protocolo Limpeza Urbana CMPV
Contrato Programa Covid19 CMPV
Outros

Ganhos por aumento de justo valor

Outros rendimentos
Correcdes relativas a periodos anteriores
Imputacdo de subsidios para investimento
Rendas/Outros

31/12/2020  31/12/2019
320117824 3435066,96
505 818,36 506 327,28
146257760 140334131
301 053,21 297 123,60
909 488,10 912 690,73
79 308,30 250774,49
95 975,04 99 250,10
-153 042,37 -34 440,55
512 456,64 7099704
58 000,00 56 861,43
175 000,00 0,00
276972,81 0,00
2483,83 14 135,61
237,56 131,99

122 348,88 100 519,87
2190,57 7367,05
91700.28 91700.28

28 458.03 145254

3836 221,32

3606 715,86
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17 FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS

A rubrica de “Fornecimentos e servigos externos” nos exercicios findos em dezembro de 2020 e em dezembro de 2019 é
detalhada conforme se segue:

31/12/2020 31/12/2019
Subcontratos 222918,98 213724,03
Trabalhos especializados 180 003,84 183 637,41
Publicidade e propaganda 1677,39 3130,77
Honorérios 5590,20 7 367,75
Comissoes 1439,47 3 033,99
Conservagao e reparagdo 135 816,87 133 953,76
Servicos bancarios 35572,74 27 241,29
Ferramentas e utensilios de desgaste rapido 78 082,30 117 577,14
Material de escritdrio 12 976,42 6 420,57
Electricidade 236 991,09 223 126,55
Combustiveis 107 266,86 126 221,54
Oleos e lubrificantes 3598,38 7 599,68
Produtos limpeza de veiculos 2986,55 5997,14
Produtos tratamento de aguas 3730,90 4 366,56
Deslocagdes e estadas 1560,44 6 291,26
Transportes de mercadorias 3126,39 1512,86
Rendas e alugueres 10 543,71 2 980,02
Comunicacado 67 800,74 80 330,09
Seguros 22673,15 9913,28
Limpeza, higiene e conforto 1521,47 1892,01
Outros 3872,27 7 653,86

1139750,16 1173 971,56

18 GASTOS COM O PESSOAL

A rubrica de “Gastos com o pessoal” nos exercicios findos em dezembro de 2020 e em dezembro de 2019 é detalhada
conforme se segue:

31/12/2020 31/12/2019
Remuneragdes dos orgdos sociais 24 985,06 38481,42
RemuneragGes do pessoal 1389509,08 1221182,49
Encargos sobre remuneracgées 299 283,64 263 841,96
Seguros acidente trabalho e doengas profissionais 12 213,05 13 370,76
Outros 43 114,01 38 719,00

1769104,84 _ 1575595,63

A 31 de dezembro de 2020 o nimero de funciondrios é de 91, enquanto que a 31 de dezembro de 2019 era de 89.
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A decomposigdo da rubrica de “Gastos / reversdes de deprecia¢io e de depreciacdo” nos exercicios findos em dezembro
de 2020 e em dezembro de 2019 é conforme se segue:

31/12/2020 31/12/2019
Depreciagdes de edificios e outras construgdes 527139,49 503 790,76
Depreciagdes de equipamento basico 117 228,77 118 966,52
Depreciacdes de equipamento de transporte 15900,19 9 656,55
Depreciagbes de equipamento administrativo 4 839,41 5393,09
Depreciagdes de outras imobilizagdes corpdoreas 3981,05 4 347,06
Depreciagoes de ativos intangiveis 75,00 18,75
Activos fixos tangiveis (Nota 5) 669 163,91 "642 172,73

20 OUTROS GASTOS

Os outros gastos reconhecidos no decurso dos exercicios findos em dezembro de 2020 e em dezembro de 2019 sdo

detalhados conforme se segue:

Impostos
Outros

31/12/2020 31/12/2019

2074024 2602324
1422,80 172,62
" 22163,04 2619586

21 JUROS E OUTROS GASTOS SIMILARES

Os gastos e perdas de financiamento reconhecidos no decurso dos exercicios findos em dezembro de 2020 e em
dezembro de 2019 s3o detalhados conforme se segue:

31/12/2020 31/12/2019
Juros suportados
Financiamentos bancarios .199 043,80 170 871,59
Outros financiamentos 0,00 2,00
Gastos de financiamento 199 043,80 170 873,59
199 043,80 170 873,59
78
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A Empresa é detida em 100% pela entidade Camara Municipal da Praia da Vitéria, sendo as suas demonstragdes
financeiras consolidadas nesta entidade.

Saldos e fluxos financeiros entre as partes
1000 019
Saldoem  Obrigaces  Pagamentos  Saldoem  Saldoem  Obrigades  Pagamenios  Saldoem
W09 constituidas  noexercicio  31/12/2000  31/12/2018 constituidas noexercicio  31/12/2019
Relages comerciais CMPV)/Praia Ambiente D35 631607 602151 1878l TN WAL 30BN NIBL
D935 69617 60815 B8l 8670 8L 12089  1DIBL

23 DIVULGAGOES EXIGIDAS POR DIPLOMAS LEGAIS

Em cumprimento do disposto no artigo 210.2 do Cédigo Contributivo, declara-se que a empresa ndo tem dividas vencidas
a Seguranca Social.

Durante o exercicio de 2020, ndo foram adquiridas ou alienadas a¢des préprias e, em 31 de dezembro de 2020, a empresa
ndo detinha quaisquer agdes prdprias.

24 DIVULGACOES ADICIONAIS

Os honordrios totais faturados durante o periodo pelo SROC relativamente a revisdo legal das DF foi de 6.962,04€, e ndo
houve honorarios faturados pelo SROC de contas relativamente a outros servigos.

25 MATERIAS AMBIENTAIS

Os ativos de caracter ambiental foram todos adquiridos em exercicios anteriores, estando valorizados ao seu custo
histérico. N3o existem passivos desta natureza, efetivos ou potenciais, nem quaisquer riscos que justifiquem a
constituicdo de provisdes especificas.
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26 OUTRAS INFORMAGOES

A Sociedade esta a acompanhar a grande situacdo sanitaria resultante da pandemia associada a Covid-19, tanto a nivel
nacional, como a nivel global, tendo ja recorrido a utilizagdo das medidas que se julgaram como as mais convenientes e
adequadas para a ultrapassagem dos constrangimentos ja colocados a sua atividade.

A Administragdo continua vigilante a evolugao do surto pandémico e do seu impacto tanta na sua atividade, como na dos

seus parceiros, estando igualmente atenta as medidas que tém vindo a ser tomadas pelo Governo, mantendo a melhor
atencdo a todas as implicag¢des e disponibilizando toda a informacgao necessaria.

O CONTABILISTA CERTIFICADO O CONSEL E

=N e —

e MEBLITS AL
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SOCIEDADE DE REVISORES OFICIAIS DE CONTAS

RELATORIO E PARECER DO FISCAL UNICO

Aos Acionistas da
Praia Ambiente, E.M.

Em conformidade com a legislagcdo em vigor e com o mandato que nos foi confiado, vimos
submeter a vossa apreciacdo o nosso Relatério e Parecer que abrange a atividade por nds
desenvolvida e os documentos de prestacdo de contas da Praia Ambiente, E.M. (a Entidade),
relativos ao periodo findo em 31 de dezembro de 2020, os guais sdo da responsabilidade da
Administracdo.

Acompanhamos, com a pericdicidade e a extensdo que consideramos adequada, a evolugdo
da atividade da Entidade, a regularidade dos seus registos contabilisticos e o cumprimento
do normativo legal e estatutario em vigor, tendo recebido da Administracdo e dos diversos
servigos da Entidade as informacdes e os esclarecimentos solicitados.

No ambito das nossas fungdes, examinamos o balanco em 31 de dezembro de 2020, a
demonstracéo dos resultados por naturezas, a demonstracdo das alteracdes no capital
préprio, a demonstracédo dos fluxos de caixa do periodo findo naquela data e o
correspondente anexo. Adicionalmente, procedemos a uma analise do relatério de gestdo do
periodo findo em 2020 preparado pela Administracdo da Entidade e da proposta nele
incluido. Como consequéncia do trabalho de revisdo legal efetuado, emitimos nesta data a
Certificacdo Legal das Contas, que ndo inclui reservas nem énfases.

Face ac exposto, somos de opinido que as demonstracdes financeiras supra referidas e o
relatério de gestdo, bem como a proposta nele expressa, estdo de acordo com as disposicdes
contabilisticas, legais e estatutarias aplicaveis, pelo que poderdo ser aprovados em
Assembleia Geral de Acionistas.

Desejamos ainda manifestar 8 Administracdo e aos servicos da Entidade 0 nosso apreco pela
colaboracao prestada.

Porto, 2 de abril de 2021

L ) L Ll
SANTQS VAZ, TRIGO DE MORAIS & ASSO DOS, SROC, LDA.
RepreSentada por Jodo Manuel Trigo de Morais, ROC n.2 881

www.hlb.svtm.pt
Rua da Alegria, 785 - E14 | 4000-047 PORTO - Portugal
TLE: +35122 903 93 71/2 TLM: +35193 903 93 71 EMAIL: geral@hlb.svtm.pt

INSCRITA NA OROC SOB O N.# 155 E NA CMVM SOB @ N.2 20161465 - CAPITAL SOCIAL €10.000,00 - NIPC 504 096 664
Santos Vaz, Trigo de Morais & Associados, SROC, Lda. pertence & rede de entidades membros da HLB International Limited, cada uma das guais é uma entidade legal auténoma e independente.
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CERTIFICACAO LEGAL DAS CONTAS

RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRAC@ES FINANCEIRAS
Opiniao

Auditamos as demonstracdes financeiras anexas de Praia Ambiente, E.M. (a Entidade), que
compreendem o balanco em 31 de dezembro de 2020 (que evidencia um total de
10.597.753,18 euros e um total de capital préprio de 4.130.327,92 euros, incluindo um
resultado liquido de 12.144,69 euros), a demonstracdo dos resultados por naturezas, a
demonstracao das alteragdes no capital proprio e a demonstracdo dos fluxos de caixa
relativas ao ano findo naquela data, e 0 anexc gue inclui um resumo das politicas
contabilisticas significativas.

Em nossa opinido, as demonstracdes financeiras anexas apresentam de forma verdadeira e
apropriada, em todos os aspetos materiais, a posicdo financeira de Praia Ambiente, E.M.
em 31 de dezembro de 2020 e o seu desempenho financeiro e fluxos de caixa relativos ao
ano findo naquela data de acordo com as Normas Contabilisticas e de Relato Financeiro
adotadas em Portugal através do Sistema de Normalizacdo Contabilistica.

Bases para a opinido

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA)
e demais normas e orientacdes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de
Contas. As nossas responsabilidades nos termos dessas normas estdo descritas na seccdo
"Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracdes financeiras” abaixo.
Somos independentes da Entidade nos termos da lei e cumprimos os demais requisitos
éticos nos termos do cédigo de ética da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos é suficiente e apropriada
para proporcionar uma base para a nossa opinido.

Responsabilidades do érgdo de gestdo pelas demonstracdes financeiras

O orgéo de gestdo é responsavel pela:

- preparacdo de demonstragdes financeiras que apresentem de forma verdadeira e
apropriada a posi¢cao financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa da
Entidade de acordo com as Normas Contabilisticas e de Relato Financeiro
adotadas em Portugal através do Sistema de Normalizacdo Contabilistica;

- elaboracao do relatdrio de gestdo nos termos legais e regulamentares aplicaveis;

- criagdo e manutencdo de um sistema de controlo interno apropriado para permitir
a preparacao de demonstragdes financeiras isentas de distorcdes materiais devido
a fraude ou a erro;

- adocgdo de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias: e

- avaliacdo da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando,
quando aplicével, as matérias que possam suscitar duvidas significativas sobre a
continuidade das atividades.

www.hlb.svtm.pt
Rua da Alegria, 785 - E14 | 4000-047 PORTO - Portugal
TLF: +35122 903 93 71/2  TLM: +35193 903 93 71 EMAIL: geral@hib.svtm.pt
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Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracdes financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranca razodvel sobre se as
demonstracdes financeiras como um todo estdo isentas de distorcédes materiais devido a
fraude ou a erro, e emitir um relatério onde conste a nossa opinido. Seguranca razodvel é
um nivel elevado de seguranga mas ndo é uma garantia de que uma auditoria executada
de acordo com as ISA detetard sempre uma distorcdo material quando exista. As
distor¢des podem ter origem em fraude ou erro e sdo consideradas materiais se, isoladas
ou conjuntamente, se possa razoavelmente esperar que influenciem decisdes econémicas
dos utilizadores tomadas com base nessas demonstracdes financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais e
mantemos ceticismo profissional durante a auditoria e também:

- identificamos e avaliamos os riscos de distorcdo material das demonstracdes
financeiras, devido a fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos
de auditoria que respondam a esses riscos, e obtemos prova de auditoria que seja
suficiente e apropriada para proporcionar uma base para a nossa opinido. O risco
de ndo detetar uma distorcdo material devido a fraude é maior do que o risco de
ndo detetar uma distor¢cdo material devido a erro, dado que a fraude pode envolver
conluio, falsificacdo, omissdes intencionais, falsas declaracdes ou sobreposicdo ao
controlo interno;

- obtemos uma compreensdo do controlo interno relevante para a auditoria com o
objetivo de conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas
circunstancias, mas n&o para expressar uma opinido sobre a eficicia do controlo
interno da Entidade;

- avaliamos a adequacgédo das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das
estimativas contabilisticas e respetivas divulgacdes feitas pelo 6rgdo de gestdo de
acordo com as Normas Contabilisticas e de Relato Financeiro adotadas em
Portugal através do Sistema de Normalizacdo Contabilistica;

- concluimos sobre a apropriagcéo do uso, pelo 6rgao de gestdo, do pressuposto da
continuidade e, com base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza
material relacionada com acontecimentos ou condicdes que possam suscitar
duvidas significativas sobre a capacidade da Entidade para dar continuidade as
suas atividades. Se concluirmos que existe uma incerteza material, devemos
chamar a aten¢do no nosso relatdrio para as divulgacdes relacionadas incluidas nas
demonstra¢des financeiras ou, caso essas divulgacdes ndo sejam adequadas,
modificar a nossa opinido. As nossas conclusdes sdo baseadas na prova de
auditoria obtida até a data do nosso relatério. Porém, acontecimentos ou
condi¢des futuras podem levar a que a Entidade descontinue as suas atividades;

- avaliamos a apresentacgdo, estrutura e conteludo global das demonstracdes
financeiras, incluindo as divulgacdes, e se essas demonstracdes financeiras
representam as transacdes e 0s acontecimentos subjacentes de forma a atingir
uma apresentac&o apropriada;

- comunicamos com os encarregados da governacdo, entre outros assuntos, o
ambito e o calendario planeado da auditoria, e as conclusdes significativas da
auditoria incluindo qualquer deficiéncia significativa de controlo interno
identificada durante a auditoria.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificacdo da concordancia da informacédo
constante do relatério de gestdo com as demonstracdes financeiras.
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SANTOS VAZ, TRIGO DE MORAIS & ASSOCIADOS
D REVISORES OFICIAIS DE CONTAS

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES
Sobre o relatério de gestao

Dando cumprimento ao artigo 4512, n.2 3, al. ) do Codigo das Sociedades Comerciais,
somos de parecer que o relatdrio de gestdo foi preparado de acordo com os requisitos
legais e regulamentares aplicdveis em vigor, a informacao nele constante é concordante
com as demonstracdes financeiras auditadas e, tendo em conta o conhecimento e a
apreciacdo sobre a Entidade, ndo identificdmos incorrecdes materiais.

Porto, 2 de abril de 2021

Representada por Jodo Manuel Trigo de Morais, ROC N.2 881
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